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| 4. Le criticita dell’attivita imprenditoriale e i fabbisogni di manodopera: le percezioni attuali delle imprese bergamasche

4.1 Premessa

Le criticita percepite dalle imprese
nella loro attivita quotidiana sono di
grande importanza, sia come indizio
dell’esistenza e/o della gravita di pro-
blemi che a volte il policy maker non
ha ancora messo a fuoco, sia come
“early warning” del clima d’'opinione
entro cui gli imprenditori assumono le
loro decisioni, qualunque sia, volta per
volta, la reale fondatezza delle loro
preoccupazioni.

In entrambi i casi, rilevazioni periodi-
che come quella che qui si presenta
sono quindi importanti strumenti di
orientamento per le autorita che, a
qualsiasi livello, devono assumere
decisioni riguardanti la politica econo-
mica e, piu specificamente, le politiche
di supporto alla crescita competitiva
delle imprese.

4.2 Le criticita

Le criticita a cui gli imprenditori devo-
no fare fronte quotidianamente sono
sintetizzate nelle figure 4.1 e 4.2.

Il commento che segue riguarda i due
tipi di impresa senza distinzioni, poi-
ché le risposte fornite nei due casi non
presentano sostanziali differenze.

Le criticita piu serie sono il reperimen-
to di risorse umane con esperienza, il
costo delle materie prime e dell’ener-
gia e il riflesso di eventi percepiti
come “crisi settoriali”.

La percezione di una scarsita di risorse
umane gia addestrate ad effettuare
lavorazioni e funzioni di controllo
anche delicate e sofisticate - e quindi
in grado di andare immediatamente
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Nel corso della rilevazione di cui si &
dato conto nel capitolo precedente,
sono state poste alle imprese intervi-
state alcune domande sulle loro perce-
zioni riguardo sia alle criticita a cui
esse devono oggi far fronte che, speci-
ficamente, ad alcuni aspetti dei fabbi-
sogni di manodopera qualificata, una
risorsa, quest'ultima, di particolare
interesse in prospettiva. Le tabelle 4.1
e 4.2 presentano una sintesi delle
risposte che riguardano le criticita e le
tabelle da 4.3 a 4.6 di quelle che
riguardano i fabbisogni di manodope-
ra; in ambedue i casi, le risposte forni-
te dai produttori di beni finali di con-
sumo sono esaminate distintamente
da quelle dei produttori di beni inter-
medi (beni finali di investimento,
semilavorati, componenti).

“a regime” per quanto riguarda la
produttivita — & solo I'ennesima con-
ferma di una tendenza sempre piu
percepita come una vera e propria
emergenza.

Questa percezione & verosimilmente
dovuta a due ordini di motivi concomi-
tanti:

e la tendenza demografica negativa
che assottiglia le forze di lavoro - e che
non sempre l'immigrazione riesce a
riequilibrare nel breve periodo e per
ogni tipo di attivita economica -
aggravata dalla preferenza di molti
giovani per il lavoro terziario;

* la tradizionale ritrosia delle imprese,
soprattutto piccole, ad effettuare
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investimenti di lungo periodo nella
formazione del personale. Del resto, la
bassa produttivita di molte attivita
industriali, soprattutto di subfornitu-
ra, consente di offrire salari considera-
ti modesti, soprattutto da chi deve
vivere nell'ltalia del Nord, il che accre-
sce la probabilita che I'impresa non
riesca a godere dei guadagni di pro-
duttivita derivanti dall'investimento in
formazione a causa della mobilita
volontaria del lavoratore “formato”,
appena possibile, verso i migliori sala-
ri offerti dalle imprese di maggiore
dimensione.

Le materie prime stanno attraversan-
do una fase di prezzi elevati a livello
mondiale. Poiché esse sono negoziate
in dollari, questa tendenza giunge
acuita alle imprese italiane anche a
causa dell'andamento recente del
cambio euro/dollaro.

Non occorre insistere poi in questa
sede sulla annosa questione del prez-
zo dell’energia in Italia, fra i piu eleva-
ti in Europa grazie alla combinazione
di un’offerta scarsa e di una politica di
liberalizzazione dei mercati troppo
pocCo incisiva.

Da ultimo, ma non per importanza, &
interessante rilevare il peso attribuito
ai “riflessi di una crisi di settore”. In
alcuni casi, la natura di questa crisi
ben nota: nonostante il forte ridimen-
sionamento degli ultimi anni, a
Bergamo sono ancora presenti ampi
insediamenti di imprese in settori tra-
dizionali come il tessile e I'abbiglia-
mento, ma anche la subfornitura
metallurgica e meccanica, che non
hanno ancora concluso un inevitabile,
anche se doloroso, processo di aggiu-
stamento che non puo che implicarne
il ridimensionamento. Anche in altri
settori, tuttavia, la piccola dimensione
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caratteristica dell'impresa italiana,
legata anche alla difficolta di finanzia-
re la crescita, rende piu difficile per le
nostre imprese sostenere la pressione
competitiva dei mercati odierni. Tutto
cio contribuisce alla percezione di una
“crisi settoriale” globale.

Non costituiscono criticita, invece, se
non in modo marginale, la tutela giu-
ridica della proprieta intellettuale
(probabilmente per la produzione
complessivamente scarsa di asset
immateriali “proteggibili” da parte
delle imprese italiane), la ricerca e svi-
luppo, il marketing, la produzione,
I'accesso ai mercati esteri (probabil-
mente perché piu del 50% delle
imprese non esporta; d'altronde, la
dimensione delle imprese esportatrici
e solitamente superiore alla media, ed
e noto che la difficolta a muoversi nel
mondo diminuisce al crescere della
dimensione), il rispetto delle normati-
ve ambientali, l'innovazione di pro-
dotto.

Per i seguenti altri aspetti, pure sotto-
posti al loro giudizio, gli imprenditori
intervistati hanno dato una valutazio-
ne di criticita intermedia, ma comun-
gue complessivamente non significati-
va: reperibilita di risorse umane di
qualsiasi tipo, e in particolare con ade-
guato titolo di studio; innovazione di
processo; finanziamento del funziona-
mento, degli investimenti e della cre-
scita dell'impresa (quest’ultima critici-
ta, pur non essendo paragonabile a
quella del “gruppo di testa”, ha qual-
che rilevanza); infrastrutture e reti
logistiche.

In riferimento a tutto quanto si &
appena detto, e’ appena il caso di sot-
tolineare che la percezione di criticita
nulla o scarsa non va intesa come “irri-
levanza” del tema.
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Figura 4.1
Criticita percepite dalle imprese finali (punteggio medio)
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Infrastrutture e reti logistiche

Innovazione del processo

Reperibilita risorse umane di qualsiasi tipo
Finanziamento degli investimenti

Reperibilita risorse umane adeguato titolo di studio

Finanziamento della crescita dimensionale

Riflessi di una crisi di settore
Costo dell'energia

Costo delle materie prime

Reperibilita risorse umane con esperienza
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Finanziamento degli investimenti

Costo dell’energia
Riflessi di una crisi di settore
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Reperibilita risorse umane con esperienza

35
Fonte: rilevazione Irs per la CCIAA di Bergamo e la Provincia di Bergamo (ottobre 2006)
Figura 4.2
Criticita percepite dalle imprese fornitrici (punteggio medio)
3 35

Fonte: rilevazione Irs per la CCIAA di Bergamo e la Provincia di Bergamo (ottobre 2006)
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4.3 | fabbisogni di
manodopera qualificata

Anche in questo caso, le risposte forni-
te dalle imprese produttrici di beni
finali di consumo non si discostano, in
generale, da quelle dei produttori di
beni finali di investimento e di beni
intermedi: con qualche significativa
differenza che non va pero trascurata.
Risulta anzitutto che un quarto delle
imprese di ambo i tipi impiega attual-
mente laureati con funzioni non pura-

mente amministrative (in media, 6
nelle imprese “finali” e 5 in quelle
“intermedie”), e che il 5 per cento
delle imprese intende assumerne altri

4.4 Un commento conclusivo

Se I'andamento dei prezzi delle materie
prime ha origini su cui € ben difficile inci-
dere in sede locale, non & cosi per gli altri
aspetti segnalati come criticita dagli
intervistati.

Il costo dell'energia & fortemente
influenzato dalle politiche nazionali, ma
anche in sede locale andrebbero intensi-
ficate le iniziative volte ad accrescere I'of-
ferta a prezzi calanti, in particolare per le
piccole imprese.

D'altra parte, la percezione di una crisi
settoriale pone l'imprenditore di fronte
alla responsabilita, e al connesso rischio,
di investimenti “straordinari” per attuare
una delle possibili strategie di upgrading
dell'impresa: I'innovazione di processo e
di prodotto, l'innovazione funzionale
(diversa collocazione lungo la stessa cate-
na del valore) o il cambiamento del tipo
di produzione (passaggio ad altra catena
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nei prossimi due anni. Non sono perce-
pite sostanziali difficolta nel reperi-
mento di laureati a questo scopo.

Un po’ diversi i risultati per quanto
riguarda invece gli addetti alla R&S:
essi sono impiegati da un quarto delle
imprese “fornitrici”, mentre tra le
imprese “finali” questa proporzione
scende al 21%. Il reperimento di
addetti alla R&S e considerato per lo
piu difficile dalle imprese “fornitrici”,
mentre tra quelle “finali” le opinioni
sono divise.

del valore). Di questa assunzione di
responsabilita faranno probabilmente
parte anche gli indispensabili investimen-
ti nell’assunzione e nella formazione di
manodopera qualificata, sia nei reparti
produttivi che nella R&S.

E' quindi opportuno che il policy maker
locale immagini politiche selettive di sup-
porto agli imprenditori che intendono
assumersi questa responsabilita e questo
rischio, da attuarsi con incentivi sia a sin-
gole imprese che a coalizioni “di filiera”.
In presenza di un business plan che moti-
vi i progetti di investimento per cui si
richiede |'agevolazione, I'intervento pub-
blico potrebbe prendere in considerazio-
ne la possibilita di offrire un “pacchetto
integrato” di supporti, caratterizzato da
un opportuno mix di interventi finanzia-
ri e reali.
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Tabella 4.3

Presenza di personale qualificato

Personale Laureati in materie
R&S tecniche e scientifiche

V.a. % V.a. %
Imprese finali
Si 22 21,2 26 25,0
No 82 78,8 78 75,0
Totale 104 100,0 104 100,0
Valore medio 3 - 6 -
Imprese fornitrici
Si 58 25,6 58 25,6
No 169 74,4 169 74,4
Totale 227 100,0 227 100,0
Valore medio 4 - 5 -

Fonte: rilevazione Irs per la CCIAA di Bergamo e la Provincia di Bergamo (ottobre 2006)

Tabella 4.4

Previsione di assunzione di personale qualificato

Personale Laureati in materie
R&S tecniche e scientifiche

V.a. % V.a. %
Imprese finali
Si 2 2,4 5 6,4
No 80 97,6 72 92,3
Non sa 0 0,0 1 1,3
Totale 82 100,0 78 100,0
Imprese fornitrici
Si 2 1,2 8 4,7
No 165 97,6 160 94,7
Non sa 2 1,2 1 0,6
Totale 169 100,0 169 100,0

Fonte: rilevazione Irs per la CCIAA di Bergamo e la Provincia di Bergamo (ottobre 2006)
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Tabella 4.5
Grado di difficolta nel reperire personale qualificato percepito dalle imprese finali
Personale Laureati in materie
R&S tecniche e scientifiche

V.a. % V.a. %
Molto facile 11 10,6 22 21,2
Facile 27 26,0 34 32,7
Piuttosto difficile 36 34,6 19 18,3
Molto difficile 6 5,8 7 6,7
Non sa 24 23,1 22 21,2
Totale 104 100,0 104 100,0

Fonte: rilevazione Irs per la CCIAA di Bergamo e la Provincia di Bergamo (ottobre 2006)

Tabella 4.6
Grado di difficolta nel reperire personale qualificato percepito dalle imprese fornitrici
Personale Laureati in materie
R&S tecniche e scientifiche
V.a. % V.a. %
Molto facile 13 5,7 33 14,5
Facile 46 20,3 77 33,9
Piuttosto difficile 81 35,7 51 22,5
Molto difficile 44 19,4 22 9,7
Non sa 43 18,9 44 19,4
Totale 227 100,0 227 100,0

Fonte: rilevazione Irs per la CCIAA di Bergamo e la Provincia di Bergamo (ottobre 2006)
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QUESTIONARIO
ALLE IMPRESE
BERGAMASCHE




| Questionario alle imprese bergamasche

PER TUTTI

Sezione 1: Dati anagrafici, performance recente e posizionamento nella CV

1.

Conferma del settore di appartenenza (in base al codice Ateco)

Verificare la correttezza del codice Ateco in nostro possesso leggendo al telefono la sua denominazione ufficiale

Addetti
© Numero di addetti nel 2006 (previsione a fine anno) .......... (I

® Numero di addetti 5 anni fa (situazione a fine 2001) .......... L
Fatturato

5.1 Rispetto a 5 anni fa (2001) il fatturato e:

® aumentato

@ diminuito

®rimasto invariato

5.2 Se € aumentato o diminuito, di quanto (in % rispetto al 2001) . I_I_l_1%
Export

® Quanto & nel 2006 (in % del fatturato) ...................... 11 1%
® Quanto era nel 2001 (in % del fatturato) .................... L1 1%
Investimenti

® Quanto sono nel 2006 (in % del fatturato) .................. 11 1%
® Quanto erano nel 2001 (in % del fatturato) .................. L1 1%
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| Questionario alle imprese bergamasche |

8. Negli ultimi 12 mesi, avete iniziato, proseguito o portato a termine una o piu
delle seguenti attivita? (Sono possibili risposte multiple)

O Innovazioni nei prodotti (ad esempio: avete iniziato a produrre giacche in

tessuto tecnico invece che giacche in cotone)
® Innovazioni nei processi

® Innovazioni nel tipo di attivita svolta, ma non nei prodotti (ad esempio:
continuate a produrre giacche, ma vi occupate solo di design e non piu di

confezione)

© Cambiamenti radicali di attivita, nel senso che il vostro prodotto € comple-
tamente diverso da prima (ad esempio, avete smesso di produrre giacche e

avete iniziato a produrre borse da spiaggia in cotone)
@ Investimenti in R&S
0 Collaborazioni con universita, centri di ricerca

@ Deposito di brevetti (solo internazionali: Ufficio Europeo di Monaco,
US Patent Office)

9. Come si divide la vostra clientela tra i due tipi seguenti (rispondete indican-
do la percentuale del fatturato che proviene da ciascuno dei due)

a) Consumatori (raggiunti direttamente o tramite la distribuzione al detta-

gliogrande o piccola) ........ ... i 11 1%

b) Altri produttori di manufatti (raggiunti direttamente o attraverso inter-

mediari commerciali) . ... . . .. 11 1%

[NB: la somma delle risposte alle domande precedenti é = 100] 100%

Per gli intervistatori

Se la risposta alla domanda 9.a &€ uguale o superiore a '40%", si compilera la
sezione “imprese finali".

Se la risposta alla domanda 9.b & uguale o superiore a '40%’, si compilera la
sezione “imprese fornitrici o subfornitrici”.

Le sezioni compilate possono essere quindi una o due.
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Questionario alle imprese bergamasche

PER LE IMPRESE FINALI

(se la risposta alla domanda 9.a &€ “40%" o superiore)

NB: tutte le domande si intendono riferite al “prodotto principale” dell’intervistato

Sezione 2 : Collocazione dell'impresa nelle CV e ampiezza geografica dei

suoi mercati

10. Quali sono i vostri canali di vendita al consumatore?

(scegliete fra le sequenti risposte possibili, indicando per ciascun canale che utilizzate il suo

contributo in % del fatturato totale)

@ Diretto (outlet, negozi propri) ......... ... ..
® Grande distribuzione (con marchiovostro) ..................
® Grande distribuzione (con marchio del distributore) ...........
O Attraverso la piccola distribuzione ................. .. ... ....

@ Attraverso un grossista ........ ..

[NB: la somma delle risposte alle domande precedenti é = 100]

11. Quali sono i mercati di sbocco del vostro prodotto principale?

(Sono possibili risposte multiple)

© Provincia / regione

@ Resto d'ltalia

© UE (esclusa I'ltalia)

© Nordamerica

0 Asia

O Altro (specificare) .......... i .
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| Questionario alle imprese bergamasche

12. Quanto é grande l'influenza di ciascuno dei seguenti soggetti sulla determi-

13.

nazione del prezzo di vendita del vostro prodotto principale? (Si chiede di for-
nire una stima espressa in percentuale del peso di ciascun soggetto nella decisione finale,
come in questo esempio: voi stessi 65%, la concorrenza il 35%)

O V00 STESST . oottt e LL1_1%
@ La distribuzione ....... ... 11_1%
O LA CONCOITENZA . vttt ettt ettt e ettt _1_I_1%
Ol fornitori ... ... e _1_I_1%

[NB: la somma delle risposte alle domande precedenti é = 100] 100%

Considerate il costo (variabile) di produzione di un vostro prodotto caratte-
ristico: quale percentuale di questo costo & rappresentata da componenti o

semilavorati, e quanta parte da lavorazioni acquistate dai vostri fornitori

esterni?
a) Componenti o semilavorati ............. ... .. ... ... . ... 11 1%
b) Lavorazioni acquistate dai vostri fornitori esterni ............. 11 1%

Per gli intervistatori

Se la risposta alla domanda 13 & = 0 sia a che in b, passare alla domanda 22

14. Dove si trovano i vostri fornitori? (sono possibili piu risposte multiple)

@ Provincia / regione
@ Resto d’Italia
© UE (esclusa I'ltalia)
© Nordamerica

0 Asia
O Altro (specificare) ......... ... .
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15.

16.

17.

Quando discutete le condizioni del contratto con i vostri fornitori di compo-
nenti, semilavorati o lavorazioni, quale é I'ordine di importanza dei seguen-
ti aspetti?

(assegnate il n. 1 all’aspetto pit importante, il n. 2 al secondo aspetto per importanza, ecc....

fino a dare il n. 5 all’aspetto meno importante):

O PrezZzo ..o e e e e ||
@ Specifichedel prodotto ........ ... ... . . ||
® Specifiche del processo di produzione ........................... ||
O Specifiche della lavorazione . .......... ... . . . . . i I

O Servizio/assistenza post-vendita . . . ... ... I

Riguardo ai vostri acquisti di componenti, semilavorati o lavorazioni, date
una valutazione sintetica sulla complessita (tecnologica e organizzativa) dei
seguenti aspetti:

(assegnate il n. 1 all’aspetto piu importante, il n. 2 al secondo aspetto per importanza,

ecc.... fino a dare il n. 4 all’aspetto meno importante)

O Specifichedel prodotto .......... ... .. . . . . ||
@ Specifiche del processo di produzione ........................... Il
O Specifiche della lavorazione . .......... ... ... . . . . . . i, Il

O Servizio/assistenza post-vendita ............. ... L. Il

Considerate il costo totale dell’insieme dei componenti, dei semilavorati e
delle lavorazioni che acquistate dai vostri fornitori. Dite come questo costo

si divide in percentuale tra le due seguenti possibilita:
a) Standard (prodottiinserie) ........... ... .. ... . ... 11 1%

b) Specificamente personalizzati per voi (prodotti su commessa) .. |_I_|_1%

[NB: la somma delle risposte alle domande precedenti é = 100] 100%

Per gli intervistatori

Se la risposta alla domanda 17.b é = 0 passare alla domanda 19
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18. Pensando alle caratteristiche dei componenti, semilavorati o lavorazioni che
commissionate ai vostri fornitori, quanto é frequente ciascuna delle situazio-
ni seguenti?

(Si assegni il n. 1 alla situazione piu frequente, il n. 2 alla seconda situazione per frequenza
e il n. 3 alla situazSione meno frequente):

© Queste caratteristiche sono definite in un progetto dettagliato scritto

da voi, anche utilizzando standard tecnici gia noti a voi e al fornitore .. LI

® Queste caratteristiche non sono definite in un progetto scritto, ma si
potrebbero facilmente scrivere di modo che anche un fornitore sconosciuto,
purché competente, potrebbe realizzare la commessa ................ ||

© Queste caratteristiche non sono definite da un progetto scritto iniziale, e
non potrebbero esserlo perché devono essere messe a punto attraverso
un’interazione travoi e il fornitore .......... ... .. . . ... L. I

19. Qual e I'importanza di ciascuno dei seguenti criteri nella scelta dei fornitori
di componenti / semilavorati / lavorazioni?
(Date una risposta per ogni criterio, anche se non importante. Le risposte possibili sono:
1=non importante, 2=poco importante, 3= piuttosto importante, 4=molti importante)
O 1l COSTO ..t e e e e Il
@l rispetto delle scadenze .......... ... . . . . ..., I
© La capacita di lavorare aregolad’arte .......... ... .. ... ... . ... ||
O Alcune capacita tecniche e logistiche che voi non avete ............ ||
@1l contributo alla progettazione del prodotto ..................... I
oIl presidio di tecnologie specifiche che voi non possedete ........... ||
@ Altro (specificare) ....... ... e Il

20. Quanto e difficile ...?

(Risposte possibili 1T=molto facile, 2=facile, 3=piuttosto difficile, 4=molto difficile)
© Rimpiazzare i vostri fornitori . ............. ... Il
®Rimpiazzare un vostrocliente .......... ... ... .. ... .. ... Il

® Che un vostro cliente virimpiazzi .................. ... ... ... ..., Il

21. Fatto 100 il valore totale dei vostri acquisti di componenti, semilavorati e
lavorazioni, quale percentuale di questo valore proviene da fornitori con
meno di 10 addetti localizzati in provincia di Bergamo ? ......... 1_1_1%
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Sezione 3 : Criticita percepite e fabbisogni di capitale umano

22. Quali dei seguenti aspetti dell’attivita della vostra impresa e dell’'ambiente
esterno mostrano attualmente delle criticita?
(Date una risposta per ogni criterio, anche se non importante. Le risposte possibili sono:

1=nessuna criticita, 2=criticita non rilevanti, 3= criticita medie, 4=criticita elevatissime)

@ Produzione . ... .. . e e I
O Marketing . ... .. e I
© Reperibilita risorse umane di qualsiasi tipo ....................... ||
O Reperibilita risorse umane con esperienza ............. ... ... ... (N
O Reperibilita risorse umane con adeguato titolo di studio ........... ||
O R&S . e I
@ Innovazione del prodotto ......... ... .. . Il
O Innovazione del pProcesso .. ... I
O Finanziamento del normale funzionamento dell'impresa ........... ||
00 Finanziamento degli investimenti .. ....... ... .. ... ... .. . ... ||
00 Finanziamento della crescita dimensionale ...................... ||
00 Costo dell’'energia . ... ||
00 Costo delle materie prime ... ... .. . Il
OO0 Accesso ai mercati steri . ..o v e e Il
OO Riflessi di una crisidisettore .......... ... ... . i Il
00 Infrastrutture e reti logistiche . ........... ... ... .. ... ... .... ||
00 Tutela giuridica delle innovazioni ottenute ...................... |_|
00 Rispetto norme ambientali ........... ... .. ... . ... Il
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23. Avete attualmente personale specificamente dedicato alla R&S?
0 Si (Proseguire con la domanda 23.1)

® No (Passare alla domanda 23.2)

23.1 Se si, quante persone? . ... ... ... (N
23.2 Se non ne avete oggi, pensate di assumerne nei prossimi 2 anni?

0 Si

® No

23.3 Quanto e difficile reperire personale specificamente dedicato alla R&S?
(Risposte possibili 1=molto facile, 2=facile, 3=piuttosto difficile, 4=molto difficile) . ... ||

24. Tra i vostri addetti attuali ci sono laureati in materie tecniche o scientifiche a cui
affidare mansioni diverse dall'amministrazione (produzione, logistica, ecc.)?
0 Si (Proseguire con la domanda 24.1)
® No (Passare alla domanda 24.2)

24.1 Se si, quante PersoNe? ... ... ]

24.2 Se non ne avete oggi, pensate di assumerne nei prossimi 2 anni?
0 Si
e No

24.3 Quanto e difficile reperire laureati in materie tecniche o scientifiche a
cui affidare mansioni diverse dall’'amministrazione (produzione, logistica, ecc)
(Risposte possibili 1=molto facile, 2=facile, 3=difficile, 4=molto difficile) .......... ||
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PER LE IMPRESE FORNITRICI O SUBFORNITRICI

(se la risposta alla domanda 9.b &€ “40%" o superiore)
NB: tutte le domande si intendono riferite al “prodotto (o alla lavorazione) prin-

cipale” dell'intervistato

Sezione 2: Collocazione dell'impresa nelle CV e ampiezza geografica dei

suoi mercati

10. Dite approssimativamente quale percentuale del fatturato & generata dalle

seguenti attivita:

@ Lavorazioni realizzate in conto terzi (subfornitura) ............ 11_1%
@ Prodotti finiti realizzati in conto proprio (inserie) ............ 11 1%
O Prodotti finiti realizzati in conto proprio (su commessa) ....... 11 1%
© Componenti e/o materiali realizzati in conto proprio (in serie) .. |_I_1_1%
© Componenti/materiali realizzati in conto proprio (su commessa) .. |_|_I_|%

[NB: la somma delle risposte alle domande precedenti é = 100] 100%

11. Quali sono i mercati di sbocco del vostro prodotto (o della vostra lavorazio-
ne) principale? (sono possibili risposte multiple)
O Provincia / regione
@ Resto d’ltalia
© UE (esclusa I'ltalia)
© Nordamerica
0 Asia
O Altro (specificare) ..........c.
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12. Quanto e grande l'influenza di ciascuno dei seguenti soggetti sulla determi-

13.

nazione del prezzo di vendita del vostro prodotto principale?
(Si chiede di fornire una stima espressa in percentuale del peso di ciascun soggetto nella deci-

sione finale, come in questo esempio: voi stessi 65%, la concorrenza il 35%).

O VOI STESSI . v ottt _L1_1%
Ol clienti ... . e _L1_1%
OLa CONCOIMEBNZA . .t vttt et e ettt ettt et e e e i _1_I_1%
Ol fornitori . ... ... . e _1_I_1%
[NB: la somma delle risposte alle domande precedenti é = 100] 100%

Quando discutete le condizioni del contratto con i vostri clienti, quale & I'or-
dine di importanza dei seguenti aspetti?
(assegnate il n. 1 all’aspetto piu importante, il n. 2 al secondo aspetto per importanza, ecc

.... fino a dare il n. 5 all’aspetto meno importante):

O Prezzo ... e I
@ Specifichedel prodotto ....... ... .. .. . ||
@ Specifiche del processo di produzione ........................... ||
O Specifiche della lavorazione . ....... ... ... ... . ... I

O Servizio/assistenza post-vendita . ........ ... .. i ||

14. Pensando a cio che vendete ai vostri clienti, date una valutazione sintetica

sulla complessita (tecnologica e organizzativa) dei seguenti aspetti:
(assegnate il n. 1 all’aspetto piu importante, il n. 2 al secondo aspetto per
importanza, il n. 3 all’aspetto meno importante)

O Specifichedel prodotto ....... ... ... ... ... ... ||
@ Specifiche del processo di produzione ........................... ||
O Specifiche della lavorazione . ....... ... ... .. . . ... I

O Servizio/assistenza post-vendita . .......... .. .o I
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15. Perché, secondo voi, i vostri clienti si sono rivolti proprio a voi? Dite I'im-
portanza di ciascuno dei seguenti criteri.
(Date una risposta per ogni criterio, anche se non importante. Le risposte possibili sono:
1=non importante, 2=poco importante, 3= piuttosto importante, 4=molti importante)

Ol VOStro COStO ..ot e e Il
@ La vostra capacita di rispettare le scadenze ........... ... . ... .. .. ||
© La vostra capacita di lavorare aregolad’arte ..................... ||
© Alcune capacita tecniche e logistiche che loro non hanno ........... ||
@ Perché contribuite alla progettazione del loro prodotto ............ ||
O Perché presidiate tecnologie dedicate che loro non possiedono ...... |_|

@ Altro (specificare) ........... e e Il

16. Considerate il costo (variabile) di produzione di un vostro prodotto caratteri-
stico: quale percentuale di questo costo e rappresentata da componenti o
semilavorati, e quanta parte da lavorazioni acquistate dai vostri fornitori

esterni?
a) Componenti osemilavorati .............. .. .. ... ... ... ... 11 1%
b) Lavorazioni acquistate dai vostri fornitori esterni ............ _11_1%

Per gli intervistatori

Se la risposta alla domanda 16 &€ =0 sia in a che in b, passare alla domanda 25

17. Dove si trovano i vostri fornitori? (sono possibili risposte multiple)
© Provincia / regione
@ Resto d’Italia
© UE (esclusa I'ltalia)
© Nordamerica
O Asia
0 Altro (specificare)
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18.

19.

20.

Quando discutete le condizioni del contratto con i vostri fornitori di compo-
nenti, semilavorati o lavorazioni, quanto & l‘ordine di importanza dei
seguenti aspetti?

(assegnate il n. 1 all’aspetto piu importante, il n. 2 al secondo aspetto per importanza, ecc

.... fino a dare il n. 5 all’aspetto meno importante)

O PrEZZ0 oo e e e Il
@ Specifichedel prodotto ........ ... ... . . ||
O Specifiche del processo di produzione ........................... Il
O Specifiche della lavorazione ......... ... ... ... . .. . . ... I
@ Servizio/assistenza post-vendita . ....... ... .. . L. ||

Pensando ai vostri acquisti di componenti, semilavorati o lavorazioni, date
una valutazione sintetica sulla complessita (tecnologica e organizzativa) dei
seguenti aspetti.

(assegnate il n. 1 all’aspetto piu complesso, il n. 2 al secondo aspetto per complessita, ecc ....

fino a dare il n. 4 all’aspetto meno complesso):

O Specifichedel prodotto ......... ... .. . Il
@ Specifiche del processo di produzione ........................... Il
O Specifiche della lavorazione . .......... ... ... . . . i, Il

O Servizio/assistenza post-vendita .......... ... ... .. . ... Il

Considerate il costo totale dell'insieme dei componenti, dei semilavorati e
delle lavorazioni che acquistate dai vostri fornitori. Dite come questo costo

si divide in percentuale tra le due seguenti possibilita:

a) Standard (prodottiinserie) ......... ... ... ... . . . .. . ... 11 1%
b) Specificamente personalizzati per voi (prodotti su commessa) .. |_I_|_ 1%
[NB: la somma delle risposte alle domande precedenti é = 100] 100%

Per gli intervistatori

Se la risposta alla domanda 20.b & = 0, passare alla domanda 22
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21.

22.

23.

Pensando alle caratteristiche dei componenti, semilavorati o lavorazioni che
commissionate ai vostri fornitori, quanto é frequente ciascuna delle situazio-
ni seguenti? (Si assegni il n. 1 alla situazione piu frequente, il n. 2 alla seconda situazio-

ne per frequenza e il n. 3 alla situazione meno frequente)

© Queste caratteristiche sono definite in un progetto dettagliato scritto da

voi, anche utilizzando standard tecnici gia noti a voi e al fornitore . ... LI

® Queste caratteristiche non sono definite in un progetto scritto, ma si
potrebbero facilmente scrivere di modo che anche un fornitore sconosciu-

to, purché competente, potrebbe realizzare la commessa ........... ||

® Queste caratteristiche non sono definite da un progetto scritto iniziale, e
non potrebbero esserlo perché devono essere messe a punto attraverso
un’interazione travoi e il fornitore ........... ... .. ... . L. Il

Qual é I'importanza di ciascuno dei seguenti criteri nella scelta dei fornitori
di componenti / semilavorati / lavorazioni? (Date una risposta per ogni criterio,
anche se non importante. Le risposte possibili sono: 1=non importante, 2=poco importante,

3= piuttosto importante, 4=molti importante)

O 1l CoStO .. i e ||
@ |l rispetto delle scadenze ... ... . . . .. Il
© La capacita di lavorare aregolad’arte .......... ... ... ... . ... ... I
O Alcune capacita tecniche e logistiche che voi non avete ............ ||
O Il contributo alla progettazione del prodotto ..................... ||
O |l presidio di tecnologie specifiche che voi non possedete ........... ||

0@ Altro (specificare) . ... . Il

Quanto e difficile ...?

(Risposte possibili 1T=molto facile, 2=facile, 3=piuttosto difficile, 4=molto difficile)
© Rimpiazzare i vostri fornitori ........... ... .. ... . . . ... . ||
® Rimpiazzare un vostrocliente .......... ... ... ... . . . . . ... . ... Il

©® Che un vostro cliente virimpiazzi .............. .. ... ... . ... Il
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24. Fatto 100 il valore totale dei vostri acquisti di componenti, semilavorati e
lavorazioni, quale percentuale di questo valore proviene da fornitori con
meno di 10 addetti localizzati in provincia di Bergamo? ......... _11_1%

Sezione 3 : Criticita percepite e fabbisogni di capitale umano

25. Quali dei seguenti aspetti dell’attivita della vostra impresa e dell’'ambiente
esterno mostrano attualmente delle criticita?
(Date una risposta per ogni criterio, anche se non importante. Le risposte possibili sono:

1=nessuna criticita, 2=criticita non rilevanti, 3= criticita medie, 4=criticita elevatissime)

O Produzione ... e I
O Marketing . ... e e ||
O Reperibilita risorse umane di qualsiasitipo ....................... ||
O Reperibilita risorse umane con esperienza ............... ... .. ... Il
O Reperibilita risorse umane con adeguato titolo di studio ............ ||
O R&S . e Il
@ Innovazione del prodotto ... ... I
O Innovazione del processo . ... ...ttt e I
O Finanziamento del normale funzionamento dell'impresa ............ ||
00 Finanziamento degli investimenti ............. ... ... ... . ... ... ||
00 Finanziamento della crescita dimensionale . . . .................... ||
00 Costo dell’energia . ... ... ||
00 Costo delle materie prime . ... ... . .. I
00 Accesso ai mercatiesteri ...... ... I
00 Riflessidiunacrisidisettore .......... ... ... .. .. ... ... . .. .... I
00 Infrastrutture e reti logistiche .......... ... ... .. ... ... ...... ||
00 Tutela giuridica delle innovazioni ottenute ...................... ||
00 Rispetto norme ambientali .......... ... ... .. ... . . . . L. Il
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26.

Avete attualmente personale specificamente dedicato alla R&S?

© Si (Proseguire con la domanda 26.1)

® No (Proseguire con la domanda 26.2)

27.

26.1 Se si, quante persone? . ... ... ... (I
26.2 Se non ne avete oggi, pensate di assumerne nei prossimi 2 anni?

0 Si

® No

26.3 Quanto é difficile reperire personale specificamente dedicato alla R&S?
(Risposte possibili T=molto facile, 2=facile, 3=piuttosto difficile, 4=molto dif-
FICilE) .t ||

Tra i vostri addetti attuali ci sono laureati in materie tecniche o scientifiche a cui
affidare mansioni diverse dall’'amministrazione (produzione, logistica, ecc.)?

0 Si (Proseguire con la domanda 27.1)

® No (Passare alla domanda 27.2)

27.1 Se si, quante personNe? . . ... ... (0

27.2 Se non ne avete oggi, pensate di assumerne nei prossimi 2 anni?
0 Si
® No

27.3 Quanto e difficile reperire laureati in materie tecniche o scientifiche a
cui affidare mansioni diverse dall’'amministrazione (produzione, logistica, ecc)

(Risposte possibili 1=molto facile, 2=facile, 3=piuttosto difficile, 4=molto difficile) . ... |_I
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