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Premessa

Il Piano Integrato di Attivita e Organizzazione (PIAQO), che le Pubbliche Amministrazioni sono tenute a
redigere secondo le previsioni dell’ art. 6 del D.L. n. 80/2021, intende porsi quale documento programmatico
in grado di realizzare il concetto di «pianificazione integrata» allo scopo di assicurare la sinergia,
l'allineamento e la coerenza delle azioni degli enti nei molteplici ambiti di intervento di loro competenza quali
performance, trasparenza, prevenzione della corruzione, parita di genere, fabbisogni di personale, lavoro
agile.

Le finalita del PIAO sono di consentire un maggior coordinamento dell’attivita programmatoria delle PA e una
sua semplificazione, e di assicurare una migliore qualita e trasparenza dell’attivita amministrativa e dei servizi
ai cittadini e alle imprese. In esso gli obiettivi, le azioni e le attivita del’Ente sono ricondotti alle finalita
istituzionali e alla mission pubblica complessiva di soddisfacimento dei bisogni della collettivita e dei territori.

Il PIAO si coordina con i diversi documenti di programmazione e gestione gia adottati da questa Camera,
quali il Programma pluriennale 2026-2030, la relazione Previsionale e programmatica 2026, il Bilancio
preventivo 2026, il Budget direzionale 2026, il Sistema di Misurazione e Valutazione della Performance.

I documento descrive, in un orizzonte temporale triennale:

- gli obiettivi strategici e operativi della performance;

- la strategia di gestione del capitale umano e di sviluppo organizzativo, anche mediante ricorso al
lavoro agile;

- gli strumenti e gli obiettivi del reclutamento di nuove risorse e della valorizzazione delle risorse
interne;

- glistrumenti e le fasi per giungere alla piena trasparenza dei risultati dell’attivita e dell'organizzazione
amministrativa, nonché per raggiungere gli obiettivi in materia di contrasto alla corruzione;

- l'elenco delle procedure da semplificare e reingegnerizzare ogni anno, anche mediante il ricorso alla
tecnologia e sulla base della consultazione degli utenti, nonché la pianificazione delle attivita;

- le modalita e le azioni finalizzate a realizzare la piena accessibilita alle amministrazioni, fisica e
digitale, da parte dei cittadini ultrasessantacinquenni e dei cittadini con disabilita;

- le modalita e le azioni finalizzate al pieno rispetto della parita di genere.

Il quadro di riferimento normativo e metodologico & definito, oltre che dal D.L. 81/2021, dal “Regolamento
recante individuazione degli adempimenti relativi ai Piani assorbiti dal Piano integrato di attivita e
organizzazione™!, dal Decreto del Ministro per la Pubblica Amministrazione concernente la definizione del
contenuto del PIAO? e dalla piattaforma che permette di effettuare la trasmissione dei
PIAO di tutte le Amministrazioni tenute all'adempimento al Dipartimento della Funzione Pubblica®.

Il presente PIAO 2026-2028 della Camera di commercio di Bergamo, che intende presentar,e in modo
integrato, i molteplici contenuti programmatori che la Camera € tenuta ad elaborare, & stato predisposto
anche sulla base delle Linee guida messe a disposizione da Unioncamere per le Camere di commercio.

1 Decreto del Presidente della Repubblica 24 giugno 2022, n. 81.
2 Decreto Ministeriale 30 giugno 2022, n. 132 del Ministro per la pubblica amministrazione adottato di concerto con il Ministro per 'Economia e le Finanze.
3 Ai sensi dell'art. 6, c. 4 del D.L. n. 80/2021.
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1.1 Mission della Camera di commercio di Bergamo

La Camera di commercio di Bergamo & un ente autonomo di diritto pubblico, dotato di un proprio Statuto.

Ha il compito di rappresentare gli interessi generali delle imprese della provincia, con particolare attenzione al
sistema delle piccole e medie imprese, e di promuovere lo sviluppo economico del territorio.

E integrato con organismi, istituzioni e associazioni di categoria; interagisce con le numerose Camere di
commercio italiane all'estero e per le aziende costituisce una via di accesso privilegiata verso nuovi mercati.

Svolge le attivita amministrative previste dalla Legge 29 dicembre 1993, n. 580, cosi come modificata dal D.

Lgs. 219/2016:
A

Tutels dells feds pubblica = del consumatore & regolazione
del mercato
Metrologia legale, wiglanza e controllo su sicurezza =
ormits dei ot
Sanzioni amministrative
Registro nazionale dei protesti
Composizione delle controversie e delle situazioni di crisi

Tutela e legalita

Tutela della propristd industrisle

-

J
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- Ki Digitalizzazione

*+  Gestione Puntiimpresa digitale (PID)
*  ServiziconnessiallAgenza digitale

=
)" Semplificazione e trasparenza

Gesticne del Registro delle imprese, albi ed
elenchi
Gestione SUAP e fascicolo elettronico

J

B )
Internazionalizzazione

. Informazicne, formazicne, assistenza all'export
. Servizi certificativi per lexport

S
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83 Orientamento al lavoro e alle
professioni

Crientamento

Alternanza scuola-lavoro

Supporto incontro domanda-offerta lavoro
Certificazione competenze

LI I I ]

-
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IE@ Turismo e cultura

Iniziative a sostegno del settore turistico e culturale

J
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.

@) Sviluppo d'impresa e qualificazione
aziendale e dei prodotti

. Iniziative a sostegno dello sviluppo d'impresa
+  Qualificazione delle imprese, delle filiere e delle

. Os=servatorn economici

J
N

v

Ambiente e sviluppo sostenibile

. Iniziative 3 sostegno dello sviluppo sostenibile

. Tenuta Albo geston ambiental

. Pratiche ambientsii e tenuta registri in materia
ambientale _)

Mappa delle attivita e dei servizi della Camera di commercio di Bergamo


http://www.bg.camcom.gov.it/risorse/normativa/legge-580-1993

1.2 Il perimetro delle attivita svolte

Il percorso di riforma, avviato nel 2014, ha comportato il riordino delle funzioni, delle circoscrizioni territoriali e del
finanziamento. Con il D.M. 7 marzo 2019 é stato ridefinito 'intero paniere di attivita del Sistema camerale,
individuando i servizi che esso & tenuto a fornire su tutto il territorio nazionale con riguardo alle funzioni
amministrative ed economiche e gli ambiti prioritari di intervento con riferimento alle funzioni promozionali.

Il perimetro delle funzioni svolte dalla Camera di commercio di Bergamo € la Mappa dei processi, grazie alla quale
€ resa possibile la classificazione omogenea delle attivita svolte dalle Camere. Essa comprende sia i processi
funzionali all’'erogazione dei servizi alle imprese (c.d. «processi primari», contrassegnati con le lettere C e D) sia
i processi di governo interno e di supporto alla gestione dell’ente (A e B), oltre ad altre tipologie residuali (libero
mercato, fuori perimetro). La mappa, aggiornata da Unioncamere nel corso del 2023, € riportata in forma estesa
nell’ Allegato 1.

1.3 La struttura organizzativa

I modello d’intervento della Camera di commercio di Bergamo prevede la distinzione delle responsabilita su due
livelli, nei quali le funzioni di indirizzo e controllo sono affidate agli organi di governo mentre le funzioni di gestione
e conseguimento dei risultati relativi ai programmi approvati competono alla struttura in capo al Segretario
Generale.

L’assetto istituzionale

Il modello d’intervento della Camera di commercio di Bergamo prevede la distinzione delle responsabilita su due

livelli, nei quali le funzioni di indirizzo e controllo sono affidate agli organi di governo mentre le funzioni di gestione

e conseguimento dei risultati relativi ai programmi approvati competono alla struttura in capo al Segretario
Generale.

— | CONSIGLIO Il Consiglio determina I'indirizzo generale della Camera,
predispone e approva lo Statuto e i regolamenti, elegge il
Presidente, la Giunta, nomina i membri del Collegio dei

' ~ Revisori dei Conti, designati dagli organi di competenza. Su
FUNZIONI . . . .
DI INDIRIZZO ED GIUNTA proposta della Giunta camerale delibera il Preventivo
ESECUTIVE economico e approva il Bilancio d’esercizio.
S
= La Giunta é I'organo esecutivo. E composta dal Presidente
L_| PRESIDENTE e da membri eletti dal Consiglio.
- o Il Presidente ha la rappresentanza legale, politica e

istituzionale dell’Ente, del Consiglio e della Giunta. Convoca
e presiede il Consiglio e la Giunta e viene eletto dal Consiglio
camerale

., A

Il Collegio dei revisori dei conti vigila sulla regolarita

(" COLLEGIO DEI
e REVISORI DEI
DI CONTROLLO CONTI
contabile e finanziaria della gestione e collabora con gli altri
Organi nelle attivita di valutazione strategica e dei risultati

—_—— conseguiti  allorganizzazione. E composto da tre

FUNZIONI SEGRETARIO componenti effettivi e da tre componenti supplenti designati
DI GESTIONE GENERALE rispettivamente dal Presidente della Giunta Regionale, dal
- - MiMit e dal MEF.

Il Segretario Generale € a capo della struttura organizzativa e funge da raccordo tra gli organi politici e
'organizzazione nel suo complesso. Coordina I'azione amministrativa secondo gli indirizzi espressi dalla Giunta
e dal Consiglio e adotta le disposizioni in materia di personale, agendo con i poteri del datore di lavoro privato.

L’Organismo Indipendente di Valutazione monitora il funzionamento complessivo del sistema della valutazione,
della trasparenza e dei controlli interni. Valida la Relazione sulla performance, garantisce la correttezza dei
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processi di misurazione e valutazione della performance organizzativa e individuale, propone alla Giunta la
valutazione annuale del Segretario generale.

L’assetto organizzativo

modello organizzativo della Camera di commercio di Bergamo é strettamente correlato ai processi di
cambiamento dell'organizzazione del lavoro, di costante sviluppo della digitalizzazione dei servizi e
dematerializzazione dei processi interni e dell’accrescimento delle competenze sia esistenti che potenziali del
personale. La struttura organizzativa € articolata in aree, le unita organizzative di massimo livello poste a governo
delle macro funzioni istituzionali, affidate alla responsabilita di un dirigente. Le aree sono a loro volta articolate in
servizi, che gestiscono e coordinano un’ampia serie di attivita con un elevato grado di autonomia operativa,
nell’ambito degli indirizzi formulati dal dirigente. | servizi comprendono uno o piu uffici.

& /‘} : | CAMERA DI COMMERCIO s N s 2y
885 | BERCAMO
CONSIGLIO —| PRESIDENTE GIUNTA
o > vy
'8 )
Comgpliance normativa AWC_’CATO
DELLENTE
—_—, . J
Segreleria generale e [ SERVIZIO AFFARI SEGRETARIO ‘| STAFF QUALITA'
gesfione documentale GENERALI GENERALE
A ccu:nslzn:r
Camera arbitrale e | NEGOZIATA DELLA
servizio conciliazione |\ EEMEAED
' AREA o AREA
PROMOZIONE ANAGRAFICAE AREA
DELLECONOMIA ECONOMICA E
LOCALE. STUDIE REGOLAZIONE DEL GESTIONE RISORSE
o COHUNIi:AZIDNE v NER([IATD L l
' SERVIAG COMUMCAZIONE SERVIZIO SERVIZIO ‘ SERVIZIO
PROMOZIONE E SERVIZIO RISORSE SERVIZIO RISORSE SERVIZIO RISORSE
SVILUPPO STUDIE REGISTRO REGOLAZIOME DEL SPCRTELU FINANZIARIE UMANE STRUMENTALI
ECONOMIA LOCALE INFORMAZIOME IMPRESE MERCATO | POUFUNZIONALI
L J\___ ECONOMICA )/ \ AN A 4N
- ’ ~ \ - \
| Ufficio Promazione & . Ufficio registra Ufficio metrico e Ufficio albi, rucli e Ufficio contabilith e - | . "
| certificazione estera Ufficio comunicazione \ imprese | { vigilanza ‘ [ senvizi digitali [ bilancic ]| Ufficio del personale ) [ Ufficio provveditorato
1 [ : ( I ( : ( Ufficio servizi
[ U'T;;?i;tig‘ e ‘ \ UT::‘?;:?P | Ufficie sanzioni | { Ufficio accertamenti [ Ufficio diritte annuale ] | Um:s:;:ggg:zi‘:ae ‘ informalici & 1
P I
STAFF RELAZIONI CON . .
\L PUBBLICO Ufiicio ambiente | [ Sede di Treviglio

Aggiomasto al 01.08.2025

Le attivita in tema di Marchi e brevetti sono svolte dall’Azienda Speciale Bergamo Sviluppo che opera sulla base
di una convenzione biennale con la Camera.

Secondo l'art. 6 del D.Lgs. 165/2021, la Camera definisce, nella programmazione triennale del fabbisogno di
personale, la dotazione organica ritenuta adeguata a garantire 'assolvimento di tutte le funzioni, consentendo
I'efficiente impiego delle risorse disponibili e delle professionalita esistenti e perseguendo obiettivi di performance
organizzativa, efficienza, economicita e qualita dei servizi come contenuti nei principali atti programmatori.

Di seguito alcuni dati relativi al personale in servizio al 31 dicembre 2025, a partire dalla dotazione organica
adottata nell’ambito del Fabbisogno di personale 2025.



Numero di dipendenti a tempo pieno e a tempo parziale

02025 | Domnerr | Uomnl | Pomne | Uomini | fotse | Joume | ot
Dirigenti 3 1 1 0 0 1 1 2
Funzionari ed EQ 21 15 4 1 0 16 4 20
Istruttori 49 32 8 5 3 37 11 48
Operatori esperti 22* 8 4 4 0 12 4 16
Operatori 3 1 0 1 1 2 1 3
Totale 98 57 17 1" 4 68 21 89

*dicui 3 PT al 50%

Operatori

3.0%

Dirigenti

0%

Operatori esperti
18,2%

Funzionari ed EQ

Istruttori
54,5%
Dipendenti per genere e classe d'eta Ay
80
Fascia d'eta Donne Uomini Totale
60
Fino a 40 anni 11 3 14
Da 41 a 50 anni 9 3 12 0
Da 51 a 60 anni 36 11 47
Da 61 a 67 anni 12 4 16 ®
Totale 68 21 89 . 0 B .

Fino a 40 anni Da 41 a 50 anni Da 51 a 60 anni Da 61 a 67 anni Totale



Dipendenti per titolo di studio

Titolo di studio N. dipendenti % sul Totale
Licenza Media 7 8%
Diploma di scuola secondaria di |l livello 33 37%
Laurea 40 45%
Specializzazione post-laurea/dottorato di ricerca 9 10%
Totale 89

Post-laurea/dott. - Licenza Media

Diploma

Laurea

Dipendenti per anzianita di servizio

Anzianita di servizio N. dipendenti % sul Totale
fino a 10 anni di servizio 28 31%
da 11 a 20 anni di servizio 16 18%
da 21 a 30 anni di servizio 35 39%
oltre 30 anni di servizio 10 11%
Totale 89

oltre 30 anni

fino a 10 anni

da21a30

da 11.a 20 anni

L’indice complessivo FTE (Full Time Equivalent), che esprime il numero di dipendenti in termini di risorse a tempo

pieno, nel 2025 & stato pari a n. 78,80 unita.

La composizione di genere dei dipendenti, anche in relazione all’area di inquadramento, ¢ illustrata nella sezione

3.3 dedicata alle pari opportunita.



La governance

Nel quadro dei rapporti istituzionali, centrali per il perseguimento della mission della Camera, € in primo luogo
strategica la relazione con Regione Lombardia in qualita di istituzione di riferimento, la cui collaborazione con il
sistema camerale lombardo e con la Camera di Bergamo continua a portare ingenti risorse e capacita di generare
valore aggiunto in tutti gli ambiti di sviluppo economico.

E ugualmente strategico il confronto con il Sistema camerale lombardo e nazionale, tenuto conto sia del ruolo di
coordinamento nell’interfaccia con Regione, svolto da Unioncamere regionale, e dell’importanza di un confronto
costante con le consorelle lombarde, sia del ruolo svolto dall’Unione Nazionale in sede di dialogo con il Governo e
i Ministeri. La Camera svolge la propria attivita anche attraverso la propria azienda speciale, Bergamo Sviluppo,
che opera nelle aree formazione e sviluppo d'impresa, innovazione e trasferimento tecnologico,
internazionalizzazione e orientamento al lavoro e alle professioni.

Si tratta di una struttura operativa che - anche in collaborazione con le Organizzazioni di categoria locali - € in grado
di rispondere alle esigenze delle imprese del territorio con progetti e interventi specifici, la realizzazione di percorsi
di aggiornamento e formazione professionale, I'erogazione di servizi per la creazione e lo sviluppo imprenditoriale,
'orientamento e la consulenza mirata. |l sostegno all’leconomia provinciale e allo sviluppo del territorio si realizza
anche attraverso la partecipazione in societa. La politica delle partecipazioni ha sempre rappresentato per la
Camera uno strumento ed un’opportunita con valenza strategica determinante per lo sviluppo del territorio e per il
potenziamento dei servizi offerti al tessuto economico-produttivo.

Portafoglio partecipazioni al 31.12.2025

Societa Capitale sociale | Valore pom_inale % di _
(€) partecipazione partecipazione

Agenzia italiana per I'internazionalizzazione Promos Italia Scarl 2.000.000,00 40.000,00 2,00
ggaeﬂzia per lo sviluppo e la promozione turistica di Bergamo e provincia 285.720,00 129.000,00 4535
Autostrade Bergamasche Spa 2.357.833,37 55.124,65 2,34
Autostrade Lombarde Spa 467.276.626,00 3.341.000,00 0,71
Bergamo Fiera Nuova Spa 15.213.618,00 7.854.508,00 51,63
Borsa merci telematica Scpa 2.387.372,16 1.498,10 0,06
Centro studi Guglielmo Tagliacarne Scarl 500.824,00 2.000,00 0,40
IC Outsourcing Scarl 372.000,00 132,06 0,04
InfoCamere Scpa 17.670.000,00 10.471,80 0,06%
Societa per I'aeroporto civile di Bergamo-Orio al Serio 17.010.000,00 2.253.504,00 13,25%
SACBO Spa
Sistema camerale Servizi — SiCamera Scarl 4.009.935,00 787,00 0,02%
Tecnodal Srl 6.100.000,00 2.989.000,00 49,00%
TecnoServiceCamere Scpa 1.318.941,00 6.620,00 0,50%
Tramvie Elettriche Bergamasche — TEB Spa 27.800.000,00 1.390.000,00 5,00%



https://bergamosviluppo.it/sito/

1.4 Le risorse economiche

Sulla base della programmazione e al preventivo approvato, si riportano i risultati economico-finanziari, utili
a valutare la gestione dell’ente in ragione della sua capacita di perseguire I'equilibrio di bilancio. Il prospetto
che segue riepiloga, per le principali voci, la stima di consuntivo 2025 e il preventivo 2026.

Stima Bilancio consuntivo 2025
e Bilancio preventivo 2026

CONSUNTIVO PREVENTIVO
2025 STIMA 2026

GESTIONE CORRENTE
DIRITTO ANNUALE 13.044.000 10.860.000
di cui diritto annuale incremento 20% 2.092.500 0
DIRITTI DI SEGRETERIA 5.857.800 5.755.000
CONTRIBUTI TRASFERIMENTI ED ALTRE ENTRATE 269.000 270.000
PROVENTI GESTIONE SERVIZI 369.550 348.000
VARIAZIONE DELLE RIMANENZE 0 0
PROVENTI CORRENTI 19.540.350 17.233.000
PERSONALE 4.452.760 4.460.000
FUNZIONAMENTO 4.577.200 3.372.800
INTERVENTI ECONOMICI 8.648.310 7.080.000
COMPETITIVITA', INNOVAZIONE DELLE IMPRESE E TRANSIZIONE VERDE 3.525.000 2.310.000
COMPETITIVITA' INTERNAZIONALE 918.750 920.000
CREDITO 40.000 0
ATTRATTIVITA' DEL TERRITORIO 1.695.000 1.360.000
FORMAZIONE D'IMPRESA ORIENTAMENTO AL LAVORO 1.740.000 1.758.000
INIZIATIVE PER LA SEMPLIFICAZIONE DEI RAPPORTI CON IMPRESE E ISTITUZIONI 590.000 602.000
QUOTE ASSOCIATIVE E CONTRIBUTI A ORGANISMI DIVERSI 49.560 50.000
STUDI SERVIZI E INFORMAZIONE ECONOMICA 90.000 80.000
AMMORTAMENTI ED ACCANTONAMENTI 2.609.750 3.358.700
ONERI CORRENTI 20.288.020 18.271.500
RISULTATO GESTIONE CORRENTE -747.670 -1.038.500
RISULTATO GESTIONE FINANZIARIA 1.093.270 8.000
RISULTATO GESTIONE STRAORDINARIA 1.640.000 0
RETTIFICHE VALORE ATTIVITA' FINANZIARIA 0 0
AVANZO/DISAVANZO ECONOMICO DI ESERCIZIO 1.985.600 -1.030.500

Consuntivo stimato 2025 e Bilancio preventivo per l'esercizio 2026

| risultati del Bilancio di esercizio 2024 e i dati del Bilancio di previsione per I'esercizio 2026 sono illustrati

nelle relazioni a corredo degli stessi e ai quali si rimanda per una rappresentazione dettagliata e completa.
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https://www.bg.camcom.it/sites/default/files/contenuto_redazione/pagina_base/Amministrazione_trasparente/PDF/bilancio-di-esercizio-2024.pdf
https://www.bg.camcom.it/sites/default/files/contenuto_redazione/pagina_base/Amministrazione_trasparente/PDF/bilancio-preventivo-2026.pdf

2. Analisi del
contesto esterno




2.1 Lo scenario economico

La profonda instabilita del quadro geopolitico internazionale sottende una vera e propria ridefinizione dell'ordine
globale, motivata da ragioni economiche e con conseguenze sullo stesso piano. Le istituzioni e il diritto
internazionale sono in crisi, sostituiti da un precario equilibrio di forze tra le grandi potenze.

Al centro vi € la competizione per I'egemonia tecnologica ed economica tra Stati Uniti e Cina, con Washington
impegnata nel contenimento dell'influenza cinese, specie nei settori strategici come semiconduttori e intelligenza
artificiale.

In Europa, la guerra in Ucraina rimane la frattura geostrategica piu grave, spingendo la Russia, isolata, a rafforzare
I'alleanza con la Cina e a sostenere coalizioni alternative come i BRICS, che sfidano I'egemonia del G7. L'Unione
Europea, pur essendo un gigante economico, sconta la difficolta a tradurre questo peso in influenza politica e
militare, rendendo urgente I'obiettivo di una vera autonomia strategica.

Il 2025 & stato dominato dall'incertezza, con il rallentamento dell'economia globale e del commercio mondiale, in
larga parte dovuto all'impatto dei dazi e delle nuove politiche commerciali statunitensi. Questa situazione genera
una profonda anomalia valutaria: I'apprezzamento dell'euro sul dollaro, che penalizza ulteriormente la competitivita
europea, costretta a gestire una crescita modesta e spinte deflazionistiche.

In questo contesto internazionale avverso, I'economia italiana € caratterizzata da una crescita moderata. Il Paese
deve coniugare l'obiettivo del rigore fiscale, imposto dalla procedura per deficit eccessivo dell'UE, con la necessita
di riforme, limitando la spesa pubblica.

Le principali sfide economiche dell’ltalia nei prossimi anni includono la gestione dell’elevato debito pubblico, la
bassa produttivita, I'invecchiamento della popolazione e il rischio di una crescita lenta anche dopo il 2026. Altre
sfide importanti restano quelle relative alla necessita di accelerare la trasformazione digitale e di colmare il divario
di competenze digitali di fronte alla sfida dell’'lA e la transizione ecologica.

Lo scenario su cui si affaccia il 2026 appare, dunque, complesso. Il tessuto produttivo nazionale e locale, come
anche quello europeo, sta affrontando innovazioni e trasformazioni sostanziali, seguendo le sollecitazioni che
derivano dai rapidi cambiamenti in corso.

La provincia di Bergamo mostra una notevole resilienza economica. Nel terzo trimestre 2025 registra un deciso
miglioramento degli indicatori congiunturali delle imprese manifatturiere attive in provincia: la produzione torna a
crescere su base annua nell'industria (+1,2%) e accelera ulteriormente nell’artigianato (+5,8%). Il terziario vede
una lieve crescita con il fatturato delle imprese dei servizi che aumenta su base annua (+0,6%) dopo la battuta
d’arresto dei mesi primaverili, ma la velocita di crescita rimane inferiore ai ritmi che caratterizzavano gli anni scorsi.
Le esportazioni bergamasche nel terzo trimestre del 2025 segnano un aumento dello 0,6% su base annua. Il dato
piu rilevante & la situazione del mercato del lavoro, con il tasso di disoccupazione nella media del 2024 al valore
piu basso d'ltalia (1,5%), a testimonianza di un tessuto produttivo forte capace di raggiungere un livello di piena
occupazione.

Le previsioni di Prometeia dell’ottobre 2025 indicano che il PIL pro capite reale provinciale continuera a crescere,
raggiungendo i 37,6 mila euro nel 2028, con un tasso di disoccupazione che si manterra eccezionalmente basso
all'1,6%. Bergamo si conferma dunque un motore di crescita, sebbene esposta, come il resto d'ltalia e d'Europa, ai
venti di incertezza geopolitica e protezionistica che dominano lo scenario globale.

In questa delicata fase il sistema camerale e, con esso, la nostra Camera riveste un ruolo importante nel rafforzare
la competitivita del tessuto economico locale nel suo complesso. La visione & pertanto quella dell’integrazione e
complementarieta delle filiere che la Camera di Commercio di Bergamo pone al centro del suo impegno: un
ecosistema sostenibile nel quale le imprese in tutte le forme e di tutte le filiere possano nascere e svilupparsi con i
giusti strumenti e in una dimensione adatta alla loro crescita e al lavoro.

L’orizzonte entro il quale tale visione si declina abbraccia politiche di attrattivita del territorio attraverso la
valorizzazione di diversi fattori, la promozione dell'imprenditorialita nelle sue diverse fasi per il perseguimento della
competitivita, la cura delle transizioni in atto, digitale e green, l'investimento sulle giovani generazioni volto a
contrastare il mismatch tra domanda e offerta di competenze, la semplificazione dei processi a vantaggio del
sistema economico tutelando la legalita.

Tali driver, che costituiscono pertanto la nostra missione, si collocano pienamente nel quadro degli obiettivi
strategici pluriennali che il huovo mandato ha individuato in: attrattivita del territorio con il rafforzamento della
dotazione infrastrutturale, la valorizzazione delle risorse turistico-culturali ed agro-ambientali e I'attrazione degli
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investimenti; creazione, sviluppo e formazione d’impresa con la valorizzazione di tutte le filiere, il sostegno alla
formazione, all’internazionalizzazione e all’educazione finanziaria; transizione digitale ed ecologica con lo sviluppo
progressivo in ottica 4.0 e 5.0, la spinta all'innovazione e al trasferimento tecnologico e lo sviluppo di ecosistemi
digitali e green; giovani, orientamento e alternanza scuola-lavoro con il rafforzamento del capitale umano quale
risorsa strategica per le imprese del territorio, con la relativa riduzione del mismatch; semplificazione, tutela e
legalita con la promozione di una pubblica amministrazione semplice e digitale che faciliti e rafforzi rapporto tra
imprese e PA e della cultura della legalita e di comportamenti corretti nel mercato.

La Camera di Bergamo, in linea con gli obiettivi sanciti dal’Agenda ONU 2030, intende continuare a promuovere
la crescita e lo sviluppo sostenibile, insieme agli attori istituzionali e associativi del territorio. In questo senso,
continuera il proprio impegno a favorire un modello di sviluppo economico idoneo a rispondere alla sempre
maggiore importanza che stanno acquisendo i criteri ESG (Environmental, Social, Governance), che abbracciano
le dimensioni ambientale, sociale e organizzativa.

Per questo motivo la Camera proseguira ad esercitare un ruolo proattivo nel’ambito della Cabina di regia del Tavolo
Bergamo 2030 con uno sguardo capace di fare sintesi e di perseguire una visione collettiva e condivisa tra le forze
economiche e sociali del territorio.

Nel 2026 quindi si porranno al centro le priorita messe a fuoco e condivise in sede di Tavolo Bergamo 2030
nell’'ultimo biennio. Proseguira il lavoro di focalizzazione sui tre macro ambiti individuati, oggetto di tre diversi
position paper, dotati di forte trasversalita e tutti volti a declinare politiche di sviluppo del sistema territoriale nel suo
complesso: centralita dei sistemi montani bergamaschi di fronte alle sfide globali dell’abitare; infrastrutture, logistica
e sviluppo equilibrato del territorio; formazione tecnica, lavoro, immigrazione qualificata, emergenza demografica,
housing, ageing.

In particolare sara preso in carico “Welcome in Bergamo - Strategie per l'attrattivita del territorio”, il terzo position
paper redatto nella primavera 2025 per individuare azioni concrete utili ad attrarre e trattenere persone, competenze
e progettualita. 1l documento affronta in modo integrato i temi della formazione, del lavoro, del welfare, dell’abitare
e della rigenerazione urbana, proponendo soluzioni operative sia specifiche che di coordinamento di quanto gia
avviato, in risposta alle significative trasformazioni demografiche e produttive in atto.

Vitale importanza continua a ricoprire per la competitivita e lo sviluppo del tessuto economico locale il sistema
fieristico bergamasco, a cui la Camera ha sempre riservato particolare attenzione con I'obiettivo che 'adeguamento
infrastrutturale auspicato si accompagni anche al potenziamento della Fiera quale centro polivalente, luogo di
innovazione e formazione. Il progressivo rafforzamento dell’asset fieristico avra un ruolo fondamentale per
rispondere alle nuove sfide di un mercato sempre piu competitivo e costituire una leva di crescita del tessuto
economico locale.

112026 vedra ulteriormente rafforzarsi, come naturalmente strategica, la relazione con Regione Lombardia in quanto
istituzione di riferimento la cui collaborazione con il sistema camerale lombardo e con la Camera di Bergamo porta
risorse e valore aggiunto in tutti gli ambiti dello sviluppo economico locale. Cio avverra sia attraverso I'Accordo per
la competitivita del sistema economico lombardo sia con la gestione, da parte di Unioncamere Lombardia,
riconosciuta come Organismo Intermedio da Regione Lombardia, dei fondi POR, FESR e FSE+. Tali fondi, con
l'ausilio delle Camere di commercio, giungeranno in modo efficace ai territori continuando I'azione di sostegno alla
competitivita e alla transizione digitale ed ecologica delle imprese locali.

Proseguira infine il necessario continuo confronto con il sistema camerale lombardo e nazionale, tenuto conto del
ruolo di coordinamento nell’interfaccia con Regione svolto da Unioncamere regionale e dellimportanza di un
confronto costante con le consorelle lombarde, nonché del ruolo svolto dal’'Unione Nazionale in sede di dialogo
con il Governo e i Ministeri.
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Il quadro economico internazionale

Il quadro geopolitico internazionale € caratterizzato da una profonda instabilita e da una feroce competizione tra le
grandi potenze. Stiamo assistendo a una fase di vera e propria ridefinizione dell'ordine globale, con il vecchio
sistema multilaterale che scricchiola sotto il peso di interessi nazionali emergenti. Si assiste al passaggio da una
diplomazia basata sulle sanzioni a una logica di interventi diretti e protezionismo aggressivo.

Negli ultimi mesi la situazione & precipitata in diversi teatri chiave, a partire dalle Americhe, dove I'azione di forza
statunitense in Venezuela ha portato alla destituzione del presidente Maduro con I'obiettivo strategico di controllare
le ingenti riserve petrolifere e calmierare i prezzi energetici globali. Questo attivismo di Washington si riflette anche
nelle tensioni interne alla NATO, alimentate dalle mire americane sulla Groenlandia che hanno incrinato i rapporti
con i partner europei.

In Medio Oriente, l'incertezza € alimentata da una transizione politica delicata in Iran, accompagnata da una
repressione brutale delle proteste interne e dai postumi degli attacchi alle infrastrutture nucleari avvenuti I'anno
precedente. Mentre in Siria si riaccendono violenti scontri ad Aleppo, a Gaza persiste una tregua precaria che non
risolve la catastrofe umanitaria e infrastrutturale lasciata dal conflitto.

Sul fronte europeo, la guerra in Ucraina continua a rappresentare una frattura geostrategica insanabile; nonostante
i tentativi di mediazione diplomatica per sondare la possibilita di un accordo di sovranita, Mosca prosegue la sua
strategia di logoramento e cerca di consolidare coalizioni alternative al G7, come il blocco dei BRICS, per aggirare
il suo isolamento internazionale.

Questa competizione tra potenze ha ormai fuso indissolubilmente economia e geopolitica, trasformando dazi e
restrizioni in vere armi: la politica statunitense del "Russian Act", che minaccia tariffe pesanti contro chiunque importi
greggio russo, sta creando attriti persino con nazioni come I'India. L'Unione Europea, pur soffrendo una crescita
modesta e la necessita di una difficile autonomia strategica, si ritrova a gestire I'anomalia di un euro in
apprezzamento rispetto al dollaro, valuta che risente dell'incertezza legata al giudizio pendente sulla costituzionalita
dei poteri presidenziali con cui sono stati decretati i dazi.

In questo scenario di crisi interconnesse, la sicurezza nazionale e il protezionismo prevalgono sistematicamente
sulla cooperazione di mercato, lasciando le istituzioni internazionali e il diritto globale in una fase di crisi profonda
e persistente.

Il rapporto “Le prospettive per 'economia italiana nel 2025 — 2026” di Istat dello scorso dicembre delinea un quadro
internazionale caratterizzato da una resilienza superiore alle attese nei primi nove mesi dell'anno, pur in un contesto
di rallentamento rispetto al 2024. La crescita del Pil mondiale € stimata al 3,1% sia per il 2025 che per il 2026,
segnando una lieve decelerazione rispetto al +3,3% dell'anno precedente.

L'andamento globale riflette traiettorie divergenti tra le maggiori potenze economiche:

- Stati Uniti: Dopo un 2024 solido (+2,8%), il Pil americano & previsto rallentare al +1,8% nel 2025 e stabilizzarsi al
+1,9% nel 2026. Sebbene i consumi e gli investimenti (soprattutto in IA) sostengano il ciclo, pesano l'incertezza
sulle politiche commerciali, la minore crescita dell'occupazione e gli effetti del blocco delle attivita amministrative.
- Cina: L'economia cinese dovrebbe chiudere il 2025 con un'espansione del 4,8 %, vicina all’'obiettivo del Governo,
grazie a sussidi ed esportazioni anticipate verso gli USA. Tuttavia, per il 2026 si attende un rallentamento al 4,6%
a causa della crisi immobiliare persistente e della fragile domanda interna.

- Area Euro: Mostra segnali di ripresa con una crescita del Pil stimata al 1,3% nel 2025 (dal +0,7% del 2024). Nel
2026 la crescita si stabilizzerebbe al 1,2%, con un mosaico di situazioni: la Germania recupererebbe vigore
(+1,2%), mentre la Francia crescerebbe del +0,9% e la Spagna decelererebbe al +2,3% pur restando sopra la
media.

I commercio internazionale in volume & previsto in progressivo indebolimento: dopo il +3,4% del 2024,
scenderebbe al +2,8% nel 2025 e al +2,1% nel 2026. Questo rallentamento & imputabile all'esaurirsi dei fattori
temporanei (come I'anticipo degli scambi per evitare i dazi) e al perdurare dell'incertezza tariffaria.

Sul fronte monetario e delle materie prime:

- Cambio euro/dollaro: La valuta europea si & progressivamente apprezzata, con un cambio medio previsto a 1,13
dollari nel 2025 e 1,16 dollari nel 2026.

- Prezzo del petrolio: Le quotazioni del Brent sono in deciso calo grazie a una domanda globale meno dinamica e
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all'aumento della produzione OPEC+. Il prezzo medio scenderebbe dagli 80,7 dollari del 2024 ai 66,1 dollari nel
2025, fino a 61,5 dollari nel 2026.

Il contesto globale beneficia di un generale rallentamento dell'inflazione, favorito dal calo dei prezzi energetici.
Tuttavia, l'incertezza politica negli Stati Uniti e in Francia, insieme ai necessari aggiustamenti fiscali in diverse
economie avanzate, continua a rappresentare un fattore di rischio per la stabilita della domanda interna globale.

Il quadro economico nazionale

L'economia italiana, inserita in un contesto internazionale che ha mostrato una resilienza superiore alle attese ma
resta condizionato da forti incertezze commerciali, prosegue lungo un sentiero di crescita moderata. Il Pil & atteso
in aumento dello 0,5% nel 2025 e dello 0,8% nel 2026, una dinamica vincolata agli imperativi del rigore fiscale e
all'attuazione delle riforme strutturali.

Sul fronte della politica di bilancio, il percorso di correzione necessario per ridurre il disavanzo e rispondere alla
procedura per deficit eccessivo prosegue, richiedendo una traiettoria di aggiustamento impegnativa per garantire
la sostenibilita del debito pubblico. Tale consolidamento, pur limitando I'espansione della spesa pubblica, si
accompagna a una politica economica che punta a stabilizzare i conti senza soffocare la ripresa.

In questo scenario, I'economia nazionale fa affidamento sul deciso rientro dell'inflazione — favorita dal calo dei
prezzi dei beni energetici e dall'apprezzamento dell'euro — che sta sostenendo il recupero del potere d'acquisto e
la crescita dei consumi privati, stimati in aumento dello 0,8% nel 2025 e dello 0,9% nel 2026. Gli investimenti si
confermano I'elemento anticiclico fondamentale, con una crescita prevista del 2,8% nel 2025 e del 2,7% nel 2026,
trainata dall'accelerazione dei progetti del PNRR e dal piano Transizione 5.0, nonostante le criticita legate ai tempi
di attuazione.

L'impatto dell'incertezza legata alle politiche tariffarie globali e il rafforzamento del cambio dell'euro (atteso a 1,16
dollari nel 2026) penalizzano tuttavia il commercio estero, il cui contributo al PIL rimarra negativo per tutto il biennio.
La crescita sara quindi interamente sostenuta dalla domanda interna. Contemporaneamente, il mercato del lavoro
continua a mostrare una notevole robustezza: I'occupazione € prevista in aumento dell'1,3% nel 2025 e dello 0,9%
nel 2026, permettendo al tasso di disoccupazione di scendere fino al 6,1%, consolidando cosi la tenuta sociale del
Paese nonostante la complessa congiuntura internazionale.

Il quadro economico provinciale

Quanto alla provincia di Bergamo, il terzo trimestre 2025 registra un deciso miglioramento degli indicatori
congiunturali delle imprese manifatturiere attive in provincia: la produzione torna a crescere su base annua
nell'industria (+1,2%) e accelera ulteriormente nell’artigianato (+5,8%). Anche le variazioni su base trimestrale
mostrano segno positivo, consolidando i segnali di ripresa gia emersi nel secondo trimestre. Fatturato e ordinativi
confermano il rasserenamento del quadro, mentre le aspettative degli imprenditori, pur in un contesto molto incerto,
evidenziano qualche timido progresso.

In quanto al terziario, i principali settori evidenziano una lieve crescita: il fatturato delle imprese dei servizi torna ad
aumentare su base annua (+0,6%) dopo la battuta d’arresto dei mesi primaverili, ma la velocita di crescita rimane
inferiore ai ritmi che caratterizzavano gli anni scorsi; nel commercio al dettaglio la variazione tendenziale del
fatturato si conferma positiva (+1,1%), sebbene in rallentamento dopo il significativo incremento del trimestre
precedente. Continua il raffreddamento dei prezzi, che dovrebbe favorire la ripresa dei consumi, ma il clima di
fiducia degli imprenditori resta molto prudente.
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Il valore delle esportazioni bergamasche nel terzo trimestre 2025 totalizza 4928 milioni di euro, con una variazione
positiva del +0,6% su base annua. Le corrispondenti variazioni registrate dalla Lombardia e dall’ltalia sono del
+3,4% e del +6,6%.

Le importazioni sono state pari a 3.263 milioni (+0,3% tendenziale; contro +5,7% in Lombardia e +4,4% in Italia). Il
saldo trimestrale della bilancia commerciale di Bergamo & positivo per 1.665 milioni, risultato leggermente superiore
ai 1.646 milioni del trimestre corrispondente del 2024.

16



Import export e saldo trimestrale. Bergamo - Mondo

export

Milioni di euro
[#5]
[s=]
[==]
(=]

2000 { “so_o-==T 1.665
1.000
’ Q1‘Q2|Q3|Q4 Q1‘Q2|Q3|Q4 Q1|O2‘Q3|Q4 Q1|O2‘Q3|Q4 Q1|Q2|O3‘Q4 Q1|Q2|O3
2020 2021 2022 2023 2024 2025

Quanto alle consistenze di imprese, a fine settembre 2025 le sedi di imprese registrate erano 90.842, contro 82.998
attive. La struttura imprenditoriale della provincia presenta una crescita costante delle societa di capitali, in
contrasto con la riduzione delle societa di persone e delle imprese individuali.

Nella media del’anno 2024, secondo i dati Istat, nella provincia di Bergamo le forze di lavoro sono diminuite di 700
unita arrivando a 505 mila. Al loro interno sono aumentati gli occupati di 6 mila persone e diminuiti di 6.700 coloro
che sono in cerca di lavoro. La popolazione in eta lavorativa &€ aumentata di 5.700 unita, comportando una crescita
di 6.400 nei ranghi degli inattivi, i quali totalizzano 452 mila, il valore piu alto degli ultimi sei anni. Il divario tra i
generi rimane molto acuto, anche se lievemente smorzato.

Il tasso di occupazione trai 15 e i 64 anni, ovvero il rapporto tra occupati e popolazione attiva, aumenta registrando
un 68,4%, dato inferiore a quello regionale, come negli ultimi cinque anni. Il tasso di occupazione maschile & calato
di un punto e mezzo, contro un aumento di tre punti per la componente femminile.

Tasso di occupazione (15-64 anni)
70
e e L L L L b - 69,3
68 - S .- - 68,4
66 - R g
64 -
62 1 61,5
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56 : : : : : : :
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2024
ltalia = - - Lombardia Bergamo

La forte diminuzione dei disoccupati determina un dimezzamento del tasso di disoccupazione. Il tasso trai 15 e i
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74 anni & sceso a 1,5%, nettamente inferiore alla Lombardia (3,7%) ma soprattutto il valore piu basso d’ltalia (la
quale registra 6,6%). A contribuire maggiormente al calo del tasso di disoccupazione & la componente femminile,
che ha registrato una diminuzione di 1,8 punti percentuali. | tassi di disoccupazione per varie fasce d’eta sono tutti
calati, ma & quello dei giovani tra 15 e 24 anni che ha riportato la diminuzione piu vistosa (-9,2 punti).
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L’economia della provincia di Bergamo nei prossimi anni

Le stime territoriali di Prometeia, riferite a ottobre 2025 forniscono un quadro della tendenza delle principali variabili
macroeconomiche territoriali. Si prevede una prosecuzione della dinamica di crescita, in particolare una variazione
dello 0,80% del valore aggiunto totale di Bergamo nel 2026 rispetto all’anno precedente e un incremento pari allo
0,56% del valore aggiunto pro capite.

Una traiettoria crescente € prevista anche per la popolazione residente nei prossimi tre anni.

P Bergamo, va_lore agglunt_o Bergamo, valore aggiunto per macrosettori e pro capite
(milioni di euro a prezzi concatenati, base 2010) (Miioni o euro 8 prezzi concatenati In base 2010)
as000
Papolazione VA pro

37000 Anno | Agricoltura _ Industria G ioni Servizi Totale var. % rasidente capite (€) wvar. %
2010 428" 10880 2759" 20106" 33849 10885220 31068

oo 2011 427: mza: 2710: 20032'_’ 34000 0.4% 1095388 31039 -0,1%
2012 427' 10556_ 2408' WBEZE' 32841 -3.4%) 1101,727| 29.808  -4.0%

o 2013 422 10745 2247 19065 a7 -2,0%| 1104,999| 29.128 -2.3%)
2014 434" 108367 2049” 19184” 32210 01% 105724 29130 0,0%

. 2015 432" 10024” 1s70” 19328” 32366 05% 104383 29325 7%
2016 446 11012 2007 19805 33077 21% 105278 20927 2,0%
2017 425" 11315 2051° 20281" 33867 2.4% 1108, 160| 0617 23%

3 2018 434" 116287 2155" 20518" 34557 2.0% 1107,180] 31212 19%)
2019 429" 17707 2236" 20984" 35246 2.0% 1108, 128| 31807 19%

s 2020 410”7 10338" 2206” 18340" 32204 84% 1103558 29264 -8.0%
2021 413" 118077 24337 20998" 35796 10.8% Mo2ger| 32453 10.9%

31000 2022, 386" 111107 2756 21965" 36365 1,6% 108303 32871 13%
2022, 418" 10629" 2034" 22356" 36476 0,3% 110427 32849 -0,1%

30000 2022, 304" 10824” 2078" 226857 36821 0.9% 115007 33022 05%
2022 393" 10732” 3105 22699" 37071 07% 117938 33460 04%

20000 2022 384 10868 3045 22927 37367 08% 1120525 33347 06%

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2008 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2018 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Scenar economici Prometsia, Ottobre 2025 Fonte: scenari economici Prometeia. attobre 2025

Sempre secondo gli scenari economici di Prometeia, nel quinquennio 2024-2028 il tasso di variazione medio annuo
del PIL in provincia di Bergamo mostrerebbe un valore positivo pari a 0,7%, in calo di due decimi di punto rispetto
ai cinque anni precedenti e identico rispetto alla Lombardia. La media italiana presenta un ritmo di crescita
leggermente inferiore a quello provinciale e regionale.

Quanto al tasso di occupazione, a Bergamo si prevede una crescita di 3 decimi di punto nel prossimo quinquennio.
Lievemente piu positivo il quadro dell’occupazione a livello regionale con stime che superano il dato provinciale,
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mentre a livello nazionale si registra una crescita maggiore ma partendo da livelli piu bassi.

Il PIL per residente passerebbe nelle previsioni da 36,8 mila euro del 2025 ai 37,6 mila euro del 2028, dando origine
a una crescita del reddito disponibile che in valori correnti aumenterebbe a un tasso medio del 3,0%.

Il contributo delle esportazioni cresce per giungere nel periodo 2024-2028 alla quota del 43,3% del PIL provinciale.
Al termine dello scenario di previsione, il PIL pro capite reale si porterebbe a 37,6 mila euro per abitante. Il tasso di
disoccupazione invece si attesterebbe all’1,6%, di molto inferiore sia al tasso medio regionale (2,4%) sia a quello
nazionale (5,9%).

Scenari al 2028

(Variazioni percentuali medie annue su valori concatenati in base 2010

Bergamo Lombardia Italia
19-23 24-28 19-23 24-28 719-23 24-28
Esportazioni 1,5 1,0 1,4 1,0 2,3 0,8
Importazioni 2,5 1,7 1,2 3,0 1,8 1,5
PIL 0,9 0,7 1,5 0,7 1,1 0,6
Qccupazione 0,6 0,7
Reddito disponibile a valori correnti &3 3,0 3,4 2,7 3,0 2.7
Esportazioni/PIL (% a fine periodo) 427 43,3
Importazioni/PIL (% a fine periodo) 26,1 27,4
PIL per occupato (a fine periodo in migliaia di euro) 86,5 86,6
PIL per abitante (a fine periodo in migliaia di euro) 36,8 37,6
Tasso di occupazione (% a fine periodo) 67,8 68,1 69,3 70,9 61,6 65,0
Tasso di disoccupazione (% a fine periodo) 2.9 1,6 4,0 2,4 7.6 5,9
Tasso di attivitd (% a fine periodo) 69,8 69,3 72,2 727 66,7 69,1

Fonte: Scenari economici Prometeia, ottobre 2025
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2.2 |l contesto legato alla prevenzione della corruzione e
alla trasparenza

Il contesto giuridico di riferimento comprende, oltre alla Legge n. 190/2012 e ai diversi Piani Nazionali
Anticorruzione (PNA) approvati negli anni dal’ANAC (Autoritd Nazionale Anticorruzione), anche le seguenti
normative:

- iID.Lgs. 14 marzo 2013, n. 33 “Riordino della disciplina riguardante il diritto di accesso civico e gli obblighi
di pubblicita, trasparenza e diffusione di informazioni da parte delle pubbliche amministrazioni” e s.m.i.;

- il D.Lgs. 8 aprile 2013 n. 39 “Disposizioni in materia di inconferibilita e incompatibilita di incarichi presso
le pubbliche amministrazioni e presso gli enti privati in controllo pubblico, a norma dell’articolo 1, commi
49 e 50 della Legge n. 190/2012” e s.m.i.;

- il Decreto del Presidente della Repubblica n. 62/2013, “Regolamento recante codice di comportamento
dei dipendenti pubblici, a norma dell’art. 54 del D.Lgs. n. 165/2001” e s.m.i., in attuazione delle regole
contenute nel D.P.R. n. 62/2013, la Camera di commercio di Bergamo ha aggiornato il proprio Codice di
comportamento;

- il D.Lgs. 31 marzo 2023, n. 36 “Codice dei contratti pubblici in attuazione dell'articolo 1 della legge 21
giugno 2022, n. 78, recante delega al Governo in materia di contratti pubbilici;

- il Regolamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo e del Consiglio del 27 aprile 2016 relativo alla
protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali, nonché alla libera
circolazione di tali dati, noto come GDPR.

- il D.Lgs. n. 101/2018 Disposizioni per I'adeguamento della normativa nazionale alle disposizioni del
regolamento (UE) 2016/679 del Parlamento europeo e del Consiglio, del 27 aprile 2016, relativo alla
protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali e s.m.i., che adegua il
Codice in materia di protezione dei dati personali D.Lgs. n.196/2003.

Nell'adozione degli interventi in tema di rischi corruttivi e trasparenza rileva, inoltre, quanto emerge dalla delibera
ANAC n.1064/2019 di approvazione dell’aggiornamento 2019 al Piano Nazionale Anticorruzione (PNA) che
suggerisce il graduale esame dellintera attivita svolta dal’Ente con le nuove metodologie qualitative della
valutazione del rischio, consolidando in un unico atto di indirizzo tutte le indicazioni fornite fino ad oggi,
integrandole con orientamenti maturati nel corso del tempo e che sono stati oggetto di appositi atti regolatori.
Riguardo al modello di gestione del rischio corruttivo, riferito ai principali standard internazionali di risk
management, & stato introdotto un approccio qualitativo per I'individuazione del rischio corruttivo invece che
quantitativo. Il supporto di Unioncamere, che ha sviluppato un nuovo strumento per adeguarsi alla nuova
metodologia, ha consentito di individuare un nuovo processo di valutazione che, partendo da una quantificazione
del rischio iniziale fondata su criteri di probabilita e impatto degli eventi dannosi, lo pondera con un parametro di
efficacia delle misure adottate, per pervenire ad un valore di rischio residuo finale. Le novita emerse nel PNA
2019 gia adottate dalla Camera, impattano sul’impostazione del Piano, mantenendo [I'attuale impianto,
pienamente in grado di rispettare gli obblighi di ricognizione, taratura ed evidenza del rischio con la sua
valutazione che pud incombere sui processi amministrati dalla Camera, come riconfermato anche nel PNA 2022.
Per quanto riguarda i contratti pubblici, a seguito della riforma del Codice dei contratti, si &€ provveduto
alladeguamento alla nuova normativa, con conseguente aggiornamento degli obblighi di pubblicazione nella
sezione “Bandi di gara e contratti”.

La contestualizzazione del Piano in relazione alle dinamiche socio-territoriali € del contesto operativo della
Camera di commercio di Bergamo risulta essenziale ed & fondamentale, al fine di capire come il rischio corruttivo
possa diffondersi all'interno della Camera, anche per via delle specificita del’ambiente in cui la stessa opera.
Infatti sono proprio le variabili criminologiche, sociali, culturali ed economiche del territorio a favorire, almeno
potenzialmente, il verificarsi di fenomeni corruttivi. L’analisi del contesto esterno € stata effettuata sulla base delle
fonti disponibili, in particolare Ministero dell'interno - Relazioni al Parlamento - sull’attivita svolta e i risultati
conseguiti dalla DIA (Direzione investigativa antimafia).

In particolare, dalle varie Relazioni emerge quanto segue: la Lombardia € la regione italiana con piu abitanti e
negli anni € stata oggetto di consistenti flussi migratori di stranieri; inoltre & caratterizzata da un florido tessuto
economico produttivo, dove convivono un gran numero di attivita economiche, piccole e medio-grandi. Anche per
la sua posizione geografica strategica e per la sua estensione territoriale, la zona € interessata da molteplici
manifestazioni di criminalita ben diversificate tra loro, distinte per la modalita operativa e che si differenziano in
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funzione delle province e dei settori di illeciti, confermandosi una area di prioritaria attenzione per le organizzazioni
criminali, che sono attirate dalle opportunita di reinvestimento dei proventi derivanti da attivita illecite. Inoltre la
presenza di importanti scali aerei e vie di comunicazioni, fanno della Lombardia uno tra i principali snodi del
vecchio continente per i maggior traffici illeciti transnazionali, configurandosi come la maggiore piazza finanziaria
nazionale e collocandosi tra le regioni italiane di maggior benessere.

Le organizzazioni mafiose, interessate ad infiltrare il tessuto imprenditoriale locale, sono collegate alle famiglie
criminali d’origine e hanno a disposizione cospicui capitali illeciti, in buona parte derivanti dal narcotraffico, che
riescono ad utilizzare, attraverso complesse attivita di riciclaggio, in imprese commerciali (grande distribuzione,
bar, ristorazione, turistico-alberghiere e di intrattenimento), immobiliari ed edili, di movimento terra, di giochi e
scommesse, smaltimento dei rifiuti, bonifiche ambientali, societa finanziarie, cooperative, sanita, servizi di
logistica e trasporti e nel settore energetico.

La Lombardia, principale snodo finanziario, & contraddistinta anche da una realta economica molto solida legata
al terziario ed al settore produttivo, in particolare all'industria manifatturiera che da sempre rappresenta un vero
motore dell’economia non solo a livello regionale, ma anche nazionale, con rilevante vocazione all’export. Infatti
€ proprio nei luoghi a maggior tasso di produttivita ed innovazione che la criminalita coltiva i propri interessi illeciti,
sfruttando la propria influenza sul territorio, al fine di intercettare i fondi pubblici e drenare risorse finanziarie del
sistema economico. |l territorio bergamasco, data la presenza di zone di piccole o modeste dimensioni, in cui il
controllo delle forze dell’'ordine e I'attenzione mediatica si riducono, ben si presta al radicamento di clan mafiosi.
Un ulteriore fattore che contribuisce a cid & la discrepanza morfologica e geografica dell’area, essendo una
provincia in cui coesistono zone rurali € zone industriali, agglomerati urbani e piccoli comuni.

Inoltre, nel corso del 2024 si & registrata una crescita del’economia lombarda, con un incremento del PIL pari allo
0,4% nel primo semestre, sostenuto principalmente dal settore terziario e dal comparto turistico. Il
ridimensionamento degli incentivi fiscali per I'efficientamento energetico ha inciso negativamente sul’andamento
del comparto edilizio; tuttavia, la ripresa delle opere pubbliche connesse all’attuazione del PNRR ha contribuito a
compensare parzialmente tale flessione. | profitti delle imprese si sono mantenuti su livelli elevati, favorendo un
aumento dell’occupazione e dei redditi delle famiglie, elementi che hanno sostenuto una crescita, seppur
contenuta, dell’erogazione di prestiti e mutui. Continua quindi a crearsi cosi un contesto favorevole alla criminalita,
oltre che nel settore dell'usura, dell’estorsione, di riciclaggio di denaro sporco, anche nell’intercettazione delle
ingenti risorse messe a disposizione dapprima per le ristrutturazioni edilizie e poi per il Piano Nazionale di ripresa
e resilienza. Pertanto le organizzazioni criminali, attirate dai nuovi fondi europei, si adatteranno rapidamente alle
mutate condizioni, approfittando delle nuove opportunita di investimento ed inserendosi cosi nel circuito dei
finanziamenti con forme di assistenza sociale alternativa. Di conseguenza la vigilanza delle istituzioni verte in
particolar modo sul rischio di appropriazione da parte della criminalita delle risorse stanziate con il PNRR, e, in
prospettiva, anche delle potenziali criticita che minacciano le risorse mobilitate intorno alle “Olimpiadi Milano-
Cortina 2026”. La caratteristica propria di tali organizzazioni criminali & quella di cogliere tempestivamente ogni
variazione dell’ordine economico per avere il massimo beneficio. L’insieme di piccole e medie imprese che
caratterizza e mette in movimento 'economia bergamasca sono appetibili alle organizzazioni mafiose che,
infiltrandosi per rafforzare le proprie radici, secondo un modello collaudato consistente nell’offrire un sostegno
finanziario agli imprenditori in crisi di liquidita, prospettano la salvaguardia della continuita aziendale, ma con |l
reale intento di subentrare negli asset proprietari. E quanto emerge dall'ultima Relazione annuale della Direzione
investigativa antimafia (anno 2024), confermando la tendenza delle organizzazioni mafiose ad utilizzare il metodo
dell'infiltrazione nell’economia legale al posto dell’'uso della violenza.

Altresi, i recenti fenomeni di instabilita geopolitica hanno offerto alla criminalita 'occasione di soddisfare i bisogni
degli operatori economici in difficolta, penetrando gradualmente nell’asset societario sino ad assumerne il pieno
controllo, tanto da consentire all'imprenditorialita mafiosa di mescolarsi con quella sana. Tale fenomeno & favorito
dalla neonata tendenza della criminalita organizzata all’uso di efficaci tecnologie, in grado di eludere i controlli
istituzionali, quali piattaforme di comunicazioni criptate, comunicazioni tramite dark web e sistemi di
videosorveglianza La criminalita, quindi, si sta rapidamente spostando nell’ambiente virtuale, cagionando anche
'aumento del rischio di attacchi informatici anche su larga scala. Un altro elemento che denota la pressione
criminale sul territorio regionale si pud evincere esaminando i dati statistici, aggiornati al 31 dicembre 2024,
dell’Agenzia Nazionale per 'amministrazione e la destinazione dei Beni Sequestrati e Confiscati (ANBSC), che
riportano per la Lombardia 2.186 immobili confiscati, sia nella fase di gestione da parte della citata agenzia che
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gia destinati, collocandola al quarto posto in ambito nazionale dopo la Sicilia (10.461), la Campania (4.121), la
Calabria (3.649). Fra le cosche maggiormente attive sul territorio, spiccano le organizzazioni riconducibili alla
n’drangheta come si evince, oltre che dall’azione giudiziaria repressiva, anche dai 50 provvedimenti interdittivi
antimafia, adottati nellanno 2024 dalle Prefetture della Regione Lombardia ai sensi della normativa vigente in
materia di prevenzione antimafia. Tale evidenza statistica conferma la perdurante esposizione del contesto
territoriale lombardo al rischio di infiltrazione e di condizionamento da parte della criminalita organizzata di tipo
mafioso, la quale risulta in grado di individuare nel tessuto economico regionale condizioni favorevoli al
radicamento e all’espansione delle proprie attivita illecite. Da tempo la presenza prevalente della criminalita
organizzata calabrese ha adottato una strategia di mimetizzazione delle proprie attivita illecite, privilegiando un
approccio di tipo imprenditoriale mediante l'infiltrazione e un radicamento silente nella Regione Lombardia. Da
non sottovalutare, poi, sono le organizzazioni di origine straniera, in particolare cinesi, balcaniche e nordafricane,
la cui attivita, negli ultimi anni, & in costante aumento.

La Camera di commercio di Bergamo, impegnata da tempo, con diverse iniziative e progetti, sul fronte
dell’emersione di fenomeni corruttivi tramite gli “Sportelli Riemergo” nati dalla collaborazione con I'Associazione
Libera, non ha fatto mancare il proprio apporto anche con il sostegno alle forze dell’Ordine locale (Guardia di
Finanza e Questura in particolare con il coordinamento della Prefettura) fornendo tra 'altro I'accesso gratuito alle
banche dati camerali che permettono di verificare numerosi elementi informativi sulle imprese oggetto di indagine
grazie alle base dati del Registro Imprese, rafforzato, altresi, dalla sottoscrizione del Protocollo d’intesa per la
prevenzione ed il contrasto dei fenomeni dell’'usura e dell’estorsione, promosso dalla Prefettura di Bergamo, in
ambito provinciale, volto a monitorare e contrastare il fenomeno usurario ed estorsivo agevolando il
coordinamento operativo con la Camera di commercio, gli Istituti bancari, enti professionali e le Associazioni di
categoria.
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3. Valore pubblico,
performance e
anticorruzione




Valore pubblico, Performance e Anticorruzione

Per descrivere e poi misurare le proprie attivita 'Ente ha scelto la metodologia della Balanced Scorecard,
che definisce obiettivi misurabili su molteplici dimensioni di performance (efficienza, customer satisfaction,
modernizzazione, qualita delle relazioni con l'utenza) e colloca l'utente al centro della programmazione
(customer satisfaction) e della rendicontazione (trasparenza e accountability).

La Mappa Strategica riporta in modo schematico le prospettive e gli obiettivi che la Camera si € data e che
idealmente rispondono ai driver individuati nei documenti di programmazione: /la promozione
dell'imprenditorialita nelle sue diverse fasi per il persequimento della competitivita, la cura delle transizioni in
atto, digitale e green, l'investimento sulle giovani generazioni volto a contrastare il mismatch tra domanda e
offerta di competenze, la semplificazione dei processi a vantaggio del sistema economico tutelando la
legalita.

Gli obiettivi strategici 2026, in linea con quelli indicati dal Consiglio in occasione della pianificazione
pluriennale, sono 9, divisi in quattro prospettive che consentono di leggere le attivita da ogni punto di vista,
in primis quello dei destinatari dell’azione, ovvero il territorio e le imprese. Le ulteriori tre prospettive, quella
dellinnovazione dei processi, quella dello sviluppo del capitale umano e dell’organizzazione, quella della
salvaguardia degli equilibri di bilancio rappresentano le condizioni abilitanti che, unite all’utilizzo
dell'informazione economica e alla comunicazione istituzionale, sono la chiave per raggiungere gli obiettivi
strategici che la Camera si pone.

< e

1.1. Attrattivita del territorio

1.2 Creazione, sviluppo e formazione d'impresa

1.3 Transizione digitale ed ecologica

1.4 Giovani, orientamento e alternanza scuola-lavoro

1.5 Semplificazione, tutela e legalita

2 1 Processi interni

2 2 Valorizzare le informazioni economiche

3.1 Sviluppo delle professionalita e dell'organizzazione
& 4 Economico-Finanziaria

4 1 Gestione economica e patrimoniale



3.1Valore pubblico

Con riferimento agli obiettivi strategici che I'Ente intende perseguire nel prossimo triennio come delineati
nel Programma Pluriennale e Annuale, di seguito vengono illustrati i risultati specifici che ’Amministrazione
intende produrre rispetto alle priorita di intervento identificate nelle quattro prospettive in cui si articola
I'attivita: Sviluppo economico delle imprese e del territorio, Semplificazione e innovazione dei processi,
Apprendimento e crescita, Economico-finanziaria.

Per ciascun obiettivo di valore pubblico vengono indicati gli indicatori che consentiranno di misurarne il
grado di raggiungimento: tali indicatori sono prevalentemente volti a misurare output, efficacia ed efficienza
delle iniziative messe in atto. A tali indicatori si associano anche indicatori di produttivita, di livello del servizio
e di gradimento da parte dell’'utenza.

Gli indicatori sono riconducibili agli “Ambiti di misurazione e valutazione della performance organizzativa”
definiti dall’art. 8 del Digs 150/2009 e s.m.i. che riguardano:

+ |'attuazione di politiche e il conseguimento di obiettivi collegati ai bisogni e alle esigenze della
collettivita (lettera a)

» lattuazione di piani e programmi, ovvero la misurazione dell’effettivo grado di attuazione dei
medesimi, nel rispetto delle fasi e dei tempi previsti, degli standard qualitativi e quantitativi definiti,
del livello previsto di assorbimento delle risorse (lettera b)

» la rilevazione del grado di soddisfazione dei destinatari delle attivita e dei servizi anche attraverso
modalita interattive (lettera c)

* la modernizzazione e il miglioramento qualitativo dellorganizzazione e delle competenze
professionali e la capacita di attuazione di piani e programmi (lettera d)

* lo sviluppo qualitativo e quantitativo delle relazioni con i cittadini, i soggetti interessati, gli utenti e i
destinatari dei servizi, anche attraverso lo sviluppo di forme di partecipazione e collaborazione
(lettera e)

» Tlefficienza nellimpiego delle risorse, con particolare riferimento al contenimento ed alla riduzione dei
costi, nonché all’ottimizzazione dei tempi dei procedimenti amministrativi (lettera f)

* la qualita e la quantita delle prestazioni e dei servizi erogati (lettera g).

Per ciascun indicatore viene quantificato il risultato atteso anno per anno nel corso del triennio 2026-2028,
alla luce delle performance dellEnte (consuntivo al 31 dicembre 2025 o ultimo dato disponibile) in una
logica di miglioramento oppure, dove opportuno, di mantenimento delle performance gia realizzate.

Ad alcuni obiettivi & legata la realizzazione di un progetto, programmato e monitorato attraverso una scheda
che dettaglia le attivita necessarie al suo completamento, per ciascuna delle quali viene individuato un
target specifico. Il raggiungimento del risultato atteso del progetto € legato al raggiungimento dei risultati
attesi per le singole attivita. Ciascun progetto ha un proprio responsabile mentre le singole attivita possono
avere responsabili diversi.

Quale utili strumenti di allineamento e di benchmarking di sistema sulle priorita strategiche nazionale, la
pianificazione integra, evidenziati con un asterisco, alcuni indicatori legati a obiettivi comuni di sistema
aggiornati da Unioncamere per il triennio 2026-2028 nell’'ottica di un adeguamento ai cambiamenti del
contesto e agli indirizzi piu recenti.
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https://www.bg.camcom.it/amministrazione-trasparente/disposizioni-generali/atti-generali/documenti-di-programmazione

1. SMILUPPO ECONOMICO DELLE IMPRESE E DEL TERRITORIO

Azione
1.1 Attrattivita del territorio

Realizzare azioni di marketing territoriale in chiave turistica e
culturale

Progetto: Turismo

Fonte del dato

Scheda progetto

Progetto: Made Film Fesfival

Scheda progetto

Partecipare alla governance territoriale in maniera attiva
1.2 Creazione, sviluppo e formazione dimpresa
Diffondere la cultura dell'internazionalizzazione e rafforzare la

Progetto: Gesfione Tavolo Bergamo 2030

M. di azioni (focus.incontri, webinar, B2E meeting, visite aziendali,

EBalanced scorecard

competitivitd internazionale delle imprese ect) a supporto dei processi di "internazionalizzazione delle imprese e & U= ) ) Lo R
Raﬁm_zal_'e le Dmnpet_enze delle irl_lqre_s_e in tema di valutazione II:'mgettu: Competitivita delle imprese: strumenti e senvizi per } B 100% 100% 100%  |Scheda progetto
finanziaria e prevenzione della crisi di impresa l'accesso alla finanza

- . = - . |Organizzazione di seminari di primo crientamento o specialistici su
B e tematiche legate all'avvio e alla gestione dimpresa - progetto - - 3 - - Registri attivita

partecipanti al progetto Incubatore d'lmpresa

1.3 Transizione digitale e ecologica
Realizzare un network di punti informativi e di assistenza alle

"Competenze per le imprese"

imprese sui proceasi di digitalizzazione Progetto: Doppia fransizione digitale ed ecological™) 100% 100% 100% 100% 100%  |Scheda progetto
Organizzaziene di eventi info-formativi sulle fematiche della
Accrescre la cultura della sostenibilita fransizione energetica, della sostenibilita e dell'economia circolare - - - 3 3 3 Registri attivita

1.4 Giovani, orientamento e alternanza scucla-lavoro

Promuovere I"'orientamento al lavoro e alle professioni

progetto "La fransizione energetica e sostenibile”

Indagine Excelsior: iniziative di valorizzazione e diffusions del
patrimonio informativo legato alla rilevazione Excelsior 2026

EBalanced Scorecand

Realizzare iniziative per I'orientamento al lavoro e alle
professioni

1.5 Semplificarione, tutela e legalita

Realizzazione di innovation e creafivity camp rivolii agli studenti delle
scuole secondarie di secondo grado

Progetto Camera Arbitrale: Convenzione con Crdine degli Avwocati,

Registri attivita

Promuovere e diffondere la mediazione e I'arbitrato Revisione Regolamento Camera Arbitrale, Rinnovo/nomina Consiglio - - 100% - - Scheda progetto
Arbifrale, Rinnovo elenco Arbitri

Implementare le attivita dello Sportello Unico per le Attivita "SUAP camerale": estensione dei convenzionamenti con i Comuni —r .

Produttive SUAP camerale per la gesfione delle pratiche di competenza ULle [ Ul [ hled || TTRR TJET IR

Migliorare il processo sanzionatorio CELITENE E S I ER R - LI OE BE TR - - 3072026 - - Ealanced scorecard

ingiunzicne

(**) Livelli di attivita di valutazione della maturita digitale ed ecologica delle imprese; Azioni di diffusione della cultura digitale ed ecologica realizzate.
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2.1 Processi imterni

Risultato
Atteso
2025

Risultato
Consuntivo
2025

Rizultato
Atteso
2026

Rizultato
Atteso
2026

Rizultato
Atteso
2026

Fonte del dato

Progetto: Introduzione delll A. nel sito camerale nell'ambito

Applicare I'LA. per 'efficienza dei processi delliniziativa "Camera del Fuluro® di Infoc - - - 100% - - Sito web
FDSiZi;eria?::r?griiﬁdc:;ZrT ?14;;3&(2: cancellazioni d'ufficio dal Regisiro 200 a9 100 B B Elaborazioni su dati
Migliorare la qualita dei dati del Registro Imprese — . — - — - -
Posizioni da verificare ai fini delle cancellazioni d'ufficio dal Registro 500 600 500 B B Elaborazioni su dati
imprese ai sensi del DPR 247/2004
- 8 ] superione superiore | superiore | superiore -
Percentuale di pratiche del Registro Imprese evase nell'anno entro 5 . . . -~ |Cruscotio Tempi di
gg dal loro ricevimento alla _rnedla 86 96% alla _rnedla alla _rnedla alla _medla I ——
_ _ _ - ] - ) nazionale nazionale | nazionale | nazionale
Monitoraggio dei processi nell’ottica del miglioramento continuo inferi inferi inferi inferi
Tempo medio di lavorazione delle praftiche telematiche Registro delle | Tonore Infenore - infenore | INIENere | p o chboard / Indicatore
P alla media 3.4 alla media | alla media | alla media 3 :
imprese (¥} . . . . Pratiche Comunica
narzionale nazionale | nazionale | nazionale

Mantenere i tempi medi di pagamento delle fatture passive
2.2 Comunicazione e informazione econom
Informare il pubblico e promuovere le attivitd della Camera

Tempo medio ponderato di ritardo dei pagamenti (PCC) (*)

Progetto: Personalizzazione del CRM

=20 gg

100%

=20 ge

100%

=20 g

=20 g

COM 2.0

Scheda progetio

Monitorare I'economia locale e pubblicare rapporti periedici

3. APPRENDIMENTO E CRESCITA

Rapporti timestrali sulla congiuntura manifatturiera e di commercio e
eIz

4

Risultato

Attezo
2025

Risultato

4

Risultato

Risultato

Risultato

Consuntivo  Atieso Atteso Atteso

2025

2026

2026

2026

Sito web

Valorizzare le professionalita interne M. giornate/uomo dedicate alla formazione del personale nell'anno 330 454 400 400 400 Elaborazioni su dati
Realizzare il bilancio di sostenibilita delle attivita e dei servizi ) - . S —
della Camera Progetto: Realizzazione del Bilancio di sostenibilita 100% 100% 100% 100% 100% |Scheda progetio
Promuovere il benessere organizzativo Realizzazione dell'indagine sul benessere organizzalivo 3072026 - - Balanced scorecard
4, ECONOMICO-FINANZIARIA
Risultato | Risultato | Risultato | Risultato | Risultato
Azione Indicatore Atteso | Consuntivo [ Atteso Atteso Atteso Fonte del dato
2025 2025 2026 2026 2026
4.1 Gestione economica e patrimoniale
. . . - Gestione Progetti Strategici finanziati dallintegrazione del 20% del CON2 - Unioncamere -
e e e i Diritto Annuale 2026/2023: adeguamento bilancio preventivo 2026 i - Lhies i i GDEL - GDOGC
. - . . . . Progetto: Riqualificazione area accoglienza al piano terra della Sede - - B B
Efficientare e riorganizzare la logistica degli spazi c e e 100% Scheda progetio
alutazioni circa |a fattibilita di iniziative di rigualificazione dei piani
Efficientare e riorganizzare la logistica degli spazi interrate, terra e ammezzato del Palazzo dei Condratti e delle - - IW12026 - - Ealanced scorecard
Manifestazioni
Incidenza degli interventi economici sugli oneri correnti Inlew_enti e?pnnmicuﬂneﬁ FEIEITE DOEI AT GE L Te e 45% 48 43% 45% 45% 45% Balanced scorecard

Sreditidg Difte Anpyale
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3.2 Performance operativa

Proseguendo nel processo di cascading, vengono individuate le attivita in capo alle responsabilita che
contribuiscono direttamente al raggiungimento degli obiettivi strategici del’Ente, e quelle che vi contribuiscono
indirettamente o che costituiscono un mezzo per raggiungere gli obiettivi in maniera piu efficace ed efficiente. Per
tali attivita vengono definiti gli obiettivi, gli indicatori e i target di risultato atteso come di seguito illustrati. A questo
livello si inseriscono sia indicatori strategici, sia indicatori operativi, questi ultimi evidenziati con uno sfondo.

Grazie all’'allineamento realizzato attraverso il cascading, i Cruscotti dei Servizi, riportati nell’'allegato 2, sono
funzionali a evidenziare il contributo fornito dai diversi ambiti di responsabilita gestionale e dai singoli individui alla
performance organizzativa.

Per ciascun servizio sara possibile calcolare una percentuale sintetica di raggiungimento degli obiettivi assegnati
e misurare la performance di ambito organizzativo mediamente raggiunta dallo stesso. Nell’ambito dei cruscotti dei
Servizi, vengono selezionati gli indicatori attraverso i quali misurare il contributo fornito dal personale al
raggiungimento degli obiettivi della struttura. Dal cruscotto derivera, pertanto, la Scheda Obiettivi individuali e/o di
gruppo assegnati ai singoli collaboratori, corredata dei relativi target di riferimento.
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1. SVMILUPPO ECONOMICO DELLE IMPRESE E DEL TERRITORIO

Azione
1.1 Attrattivits del territorio

Indicatore

Progetto: Turismo

Risultato Atteso

2025

Risultato
Consuntivo 2025

Risultato Atteso
2026

Fonte del dato

Scheda progetto

1.2 Creazione, sviluppo e formazione dimpresa

M. di azioni (focus.incontr, webinar, B2B meeting, visite aziendali, ecc) a supporto dei processi di

Progetto. Made Film Festival 2026 100% 93% 100% Scheda pregetto

M. Iniziative strategiche di valorizzazione & promozione dell'offerta turistica e culturale 15 16 16 Balanced scorecard
Realizzare azioni di marketing territoriale in chiave
turistica & culturale Adozione del Regol to dell'Ente "Criteri & modalita I ione di contribufi sidi ili

ozione amen I e per la concessione di con , sussidi e ausili

finanziari e per Fatribuzione di vantaggi econcmici in conformita con Fart. 12 L. n. 241/1990° g L RGN EalaCed St oEcar

Revisione del Regolamento per [a concessione del patrocinio camerale (del. M.158 del 4 offobre 2012) - - J112/2026

Promozione del marchio "Bergamo citia dei mille.. sapor™ n. azieni di promozione del marchio 3 3 3 Balanced scorecard

Partecipazione al progetio per la misurazione degli impatti economici diretti e indiretii del turismao - - 1 Balanced scorecard

KMarchio "Pietre originali della bergamasca™ azioni di promoezione del marchio 2 3 2 Balanced scorecard
Partecipare alla govermance territoriale in maniera attiva |Progetto. Geslione Tavelo Bergamo 2030 100% 100% 100%% Balanced scorecard

europei per lo sviluppo di progetti fransnazionali

] B ) ; ) 20 21 15 Balanced scorecard

'internazionalizzazione delle imprese

Realizzazione di consulenze dirette alle PMI per lo sviluppo dell'intemazienalizzazione nell'ambito del 10 20 7 Ealanced d
Diffondere la cultura dell'internazionalizzazione e Progetto Fondo Perequativo Export Alanced scorecarn
rafforzare la competitivitd internazionale delle imprese

Progettazione e realizzazione di un nuovo percorse formative strutturato in collaboraziene con NIBI 1 Registro ativits

Muovo Isiituto di Business Intemazionale - - Egistro ativiia

Grado di ulilizzo delle risorse stanziate a budget per I'erogazione di incentivi alle imprese in tema di - )

intemazionalizzazione, innovazione. sostenibilita, ecc. 100% 50% 100% Elaborazicni su dati
Asszicurare sostegno alle imprese atiraverso bandi

Gestione di bandi di concorso nel guadro dellCrganismo Intermedio o dell Accordo per lo sviluppo

economico e |a competitivita del sistema lombardo con Regicne Lombardia 100% 100% 100% Balanced scorecard

Percentuale di richieste di contributo a valere su bandi di concorso istruite comettamente moniteraggio 95% moniteraggio  [Balanced scorecard
Crearzione e rafforzamento di collaborazioni con partner e e ate nell ambito di i eu . 1 3 1 Registri atfivita
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1. SVILUPPO ECONOMICO DELLE IMPRESE E DEL TERRITORIO

Azione

1.2 Creazione, sviluppo e formazione dimpresa

Risuliate Atteso
2025

Risultato
Consuntivo 2025

Risuliato Atteso
2026

Fonte del dato

Rafforzare le competenze delle imprese in tema di

progresso economico”

Realizzare un network di punti informativi e di assistenza

valutazione finanziaria e prevenzione della crisi di Progetto: Competitivita delle imprese: strumenti e senvizi per I'accesso alla finanza - - 100% Scheda progetto
impresa
M. di aspiranti imprenditori o startup incubateM. di pesti disponibili nellincubatore d'lmpresa 80% 95% 0% Elenco imprese incubate
Supportare lo startup d'impresa ampliando i servizia M. di schede Teseo a supporto dell'avvio di impresa realizzate 2 1 2 Elaborazicni su dati
favore dei partecipanti al progetto Incubatore d'lmpresa
Organizzazione di seminari di prime crientamento o specialistici su fematiche legate all'avvic e alla - R
. " " ; . - - 3 Registri attivita
gestione dimpresa - progetio "Competenze per le imprase
3 ; . . Realizzazione/partecipazione ad eventi di disseminazione dei risultati sul territorio provinciale efo Registri affivitar
Favorire la formazione e 'aggiernamento professionale | onionaie nelrambito dei Patli Temitoriali - - 3 Elaborazione su dati
di digoccupati e degli occupati delle imprese del
territorio Partecipazione a inconiri progettualitavoli di lavoro nelf ambito dei Patti Territoriali = = [ Registri atfivita
Supportare le imprese e gli aspiranti imprenditori .. . . _ . Reqgistri afivitar
nellaccesso a bandi di contributo Aftivazione e promozione del Portale Agevolazioni a seguito della formazione del personale - - 30642026 e
Realizzare I'evento "Riconoscimento del lavoro e del - . .
Progetto:Riconoscimento del lavoro e del progresso economico 100% 100% 100% Scheda progetto

1.} Tranzsizione digitale e ecologica

alle imprese sui processi di digitalizazione Progetto: Doppia fransizione digitale ed ecologica (™) 100% 100% 100% Scheda progetto
Promuovere la cultura dell'innovazione & la Resl_ = di = E_'_ = nel amhfudeu _g = — ' ' 7 Registri atffvita
valorizzazione della proprieta intellettuale Realizzazione di attivita informative, formative e/o di sporiello nelambito del progetio Proprieta } } 22 Registri attivit
Intelletiuale
Organizzazione di eventi info-formativi sulle fematiche della transizione energelica, della sostenibilita e 3 Reaistri atiivit:
delleconomia circolare - progetio "La transizione energefica e sostenibile” - - egistn atinia
Accrescre la cultura della sostenibilita Realizzazione di attivita formative, seminariali efo laboratoriali in ambito di ESG 5 7 5 Registri atfivit
Realizzazione di attivita formative/seminariali in collaborazione con ECOCERVED 3 = 2 Reqgistr affivita
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1. SVILUPPO ECONOMICO DELLE IMPRESE E DEL TERRITORIO
Risultato Atteso Risultato Rizultato Atteso

Azione Indicatore 2025 c nfivo 2025 2026 Fonte del dato

1.4 Giovani, ornientamento e altermanza scuolalavoro

. .. |Indagine Excelsior: iniziative di valorizzazione e diffusione del patrimonio informative legatoe alla
.
Promuovere I'orientamento al lavoro e alle professioni rilevazione Excelsior 2026 - - 10 Balanced Scorecard

Realizzaziene di interventi di orienfamento rivolti a studenti al fine di facilitare lMincontro fra domanda e

N - - 100 Registri atfivita
Realizzare iniziative per I'crientamento al lavoro e alle offerta di lavoro
eCleasaom Realizzazione dii i tivi ivolti agli studenti dell I darie di d
g:;;zzazmne i innovation e creativity camp rivolti agli studenti delle scuole secondarie di secondo . . 5 Registri atiivit
1.5 Semplificazione, tutela e legalita
Progette: Prosecuzione della gestione della fase spenmentale della Convenzione ART- Un!:ncmre per 100% 100% 100% Balanced Scorecard

le controversie in materie di trasporti e validazione delle pratiche da assegnare ai mediatori

Aggicrmamento del Regolamento di mediazione ex art. 42 ¢.1, DM 150/2023 - - 31372026 Balanced Scorecard

Progetto Camera Arbitrale: Convenzione con Ordine degli Avwvocati, Revisione Regolamento Camera

Promuovere e diffondere la mediazione e I'arbitrato Arbiirale, Rinnovo/nomina Consiglio Arbitrale, Rinnove slenco Arbitr - - 100% Scheda progetto

Inceniri di confronto (formazionefinformazione) con | mediatori iscntfi all'Elenco Mediatori 2 2 2 Balanced Scorecard
Organizzazione partecipazione conciliatori in materia di energia al corso di aggiornamente obbligatoric 1 1 1 Balanced Scorecard
Organizzazions eventi dedicati alla giustizia altermativa 2 2 2 Balanced Scorecard
Processo di avvio dei nuovi Comuni gesiiti dal SUAP camerale (Presentazioni, proposte commerciali, - '
Firma ioni, fi o addetti, I finale e 5 ione) 100% 100% 100% Elaberazion su dati
SUAP camerale". estensions dei convenzionamenti con | Comuni per |a gesfione delle pratiche di 100% 100% 100% Elaborazioni su dafi
competenza
M. iniziative inserite nella newsletter "SUAP & Impresa“o nella Newsletter camerale 3 3 3 Balanced scorecard
Implementare le attivita dello Sportello Unico per le
Attivitd Produttive SUAP camerale ) ) ) ) L Iy ]
M. inconiri plenari con Comuni asscciati 2 2 1 Elaborazioni su dati
Inconiri formativi di accompagnamente a Comuni ed Enti terzi in vista o a seguito dell'entrata in vigore del
Catalogo dei P jimenti (SSU) 3 3 3 Balanced scorecard
Partecipazione agli incontn di Suap& Impresa, incontri di definizione delle schede Infoimpresa e agli B B 20 Elaborazioni su dai

eventi formativi Suap Live
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1. SVILUPPO ECONOMICO DELLE IMPRESE E DEL TERRITORIO

Azione

Risultato Atteso
2025

Risultato
Consunfivo 2025

Risultato Atteso
2026

Fonte del dato

1.5 Semplificazione, tutela e legalita

M_giornate dedicate alle ispezioni metrologiche relative a strumenti con periodica gia scaduta 5 5 10 Balanced scorecard
S TR M. giorate dedicate alla vigilanza sugli organismi di ispezione che operano sui fitolan mefrici 5 5 10 Balanced scorecard
Prosecuzions dell’aggiomamento delle procedure per i sopralluoghi presso i titolari metrici - - 1 Balanced scorecard
Gestire gli utenti metrici Aggiomamento elenco fitolari marchio metalli preziosi con verifica del mantenimento del requisito di . . 75% Balanced scorecard
impresa artigiana e del possesso della licenza di Pubblica Sicurezza: % di titolan metrici conirollati
Controllo strumentazione titolari marchio metalli preziosi: % di titolard metrici controllali - - 25% Balanced scorecard
:Ili':':;traeir;erenti la composizione negoziata della crisi Presidio delle atfivita inerenti la composizione negoziata della crisi dimpresa sl sl | Balanced scorecard
Revisione dei criteri di quantificazione degli importi delle erdinanze ingiunzicne 3172028 Balanced scorecard
Definizione di modelli di dispesitivo delle erdinanze - 3202026 GeDoc / Sistema Qualita
Migliorare il processo sanzionatorio
Registrazione dei pagamenti relativi a sanzioni e accertamenti (F23) negli applicativi informatici (ProAC e
ProSA) per il periodo di bre 2025 - bre 2026 90% 90% 100% Balanced scorecard
Promuavere aitivita di assistenza, informazione. Realizzazione di webinar in materia di fransizione energefica, gesti dei nfiufi, gas fuorurati, mud, ecc. =3 4 4 Balanced scorecard
formazione & orientamento alle imprese sui temi grmmne di un servizio di assistenza alle CCIAA per quesiti complessi, sul modello gia attivo per i B : 1 Balanced scorecard
bientali
ambientall M. arioni di promozione dello Sportello etichettatura (ad es. newsletter, seminari_ecc.) 2 2 2 Balanced scorecard
Consolidamento procedura di bellalura e vidimazione contesiuale alla consegna (13/02/2026) - - 31252026 Balanced scorecard
Riorganizzare le procedure interne degli sportelli Risp&;to R E EER 2 3 B En TR IS LTI T MO e 2T LN Eme T 2 2 2 M e DT DEE =0 0 =00 Elaborazioni su dati
M. campagne informative App Impresa Italia su attivita dell'ufficio Sportelli polifunzionali 2 2 2 App Impresa Italia
Revisione dinamica dei requisiti degli agenti di affan in mediazione e degli spedizionien anno 2026 INTI2025 ING/2025 372028 Balanced scorecard
E;:lsmne;;n;n;ﬁ::a requisiti %Zmenh d'affar in mediazione e agenti di commercio iscrtti } : 311202026 Balanced scorecard
Migliorare la qualita dei dati degli albi, elenchi e ruoli o
camerali
Predisposizione provwedimenti di cancellazione delle PEC revocate/inatiive e di assegnazione domicilio 2 Balanced d
digitale e contestuale accertamento della sanzione di 1' grado: n. ranche annuali di verifica massiva - ” Alanced scorecan
Predisposizione verbali ispezione Cooperative Sociali (campionatorio e nuove iscrizioni) 3212025 30/6/2025 311252026 Elaborazioni su dati
Predisposizione procedure, casistiche e FAQ relalive all'atfivita di emissione verbali di accertamenio - - IE/2028 Sistema gualita
Migliorare il processo di accertamento delle violazioni ; _ - . _ S . L -
relative alla pratiche Registro Imprese Regisirazione dei pagamenti relaiivi a sanzioni & acceriamentl (F23) negli applicativi informatici (ProAC e 90% 90% 100% Elaborazioni su dati

ProSA) per il periodo dicembre 2025-novembre 2026
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2. SEMPLIFICAZIONE E INNOVAZIONE DEl PROCESSI
Azione

Assicurare la gestione per la qualita

Indicatore

Progetto: Gestione per la Qualitd secondo la norma IS0 80012015

Risultato Attezo

2025

Rigultato
Consuntivo 2025

Rizultato Atteso
2026

100%

Fonte del dato

Scheda progetio

Predisposizione nuova PO riguardante gestione incassi e ciclo attive sl Sl = CON2 - MOPA
Applicare I'LA. per I'efficienza dei processi Progetto: Introduzione dell'l. A. nel sito camerale nell'ambito delliniziativa "Camera del Futuro” di ~ - 100% Sito web
Infocamere
Prezidio sul rispetto sulla normativa privacy - Reg. UE Fananan DFOD ~ - 281212026 Balanced Scorecard
2016/679
. . . .. " . . Dafi pubblicafi nella sezione Amminisirazione Trasparente/Dati da pubblicare nella sezione S .
E::Hzi.:lr_.ez;;h adempimenti in tema di anticoruzione e Amminishiazione Trasparente 100% 100% 100% Elaborazioni su dati
pa Progetto: Monitoraggio attivita realizzate in materia di prevenzione della corruzione 100% 100% 100% Scheda progetto
Scario della documentazione cartacea dellEnle camerale - - 31252026 Balanced Scorecard
Dematerializzare le procedure Dematerializzazione fascicoli Persone Giuridiche Private: N. fascicoli dematerializzati/da dematerializzare 20% 20% 20% Elaborazioni su dati
Fmsema_one progello sperimentale per il nuovo front office (lato imprese) per la richiesta di cedificati e 100% 57% 100% Scheda progetto
documenti per l'estero
‘Tempi medi (gg lavorativi) di evasione dei certificati di origine e delle prafiche a valere all'esiero 3 2 2 gl:scgaz poeisuldah
Efficientare i processi relativi al rilazcio di certificazione
estera Mappatura sistematica dei quesiti ricerrenti in matena di certificati, affi e documenti per l'esterc e
individuazione delle aree di maggiore criticita informativa. Conseguente predisposizione e pubblicazione 1122026
sull sito camerale di una sezione dedicata di FAQ
Tempi medi (gg lavorativi) di rilascio dei camet ATA 5 5 ) Elaborazioni su dafi
. L . ) Posizioni da verificare ai fini delle cancellazioni d'ufficio dal Registro imprese ai sensi dell'arf. 2490 cc 200 99 100 Elaborazioni su dafi
Migliorare la qualita dei dati del Registro Imprese
Posizioni da verificare ai fini delle cancellazioni d'ufficio dal Registro imprese ai sensi del DPR 247/2004 500 600 500 Elaborazioni su dati
Dematerializzare i fascicoli cartacei dell' Albo artigiani 350 464 500 Elaborazioni su dati
Dematerializzare le procedure Concorsi a premio: verifica con Infocamere sull'utilizzo della piattaforma CONP per la completa S
digitalizzazione e gestione dei relativi procedimenti - - Uore ADpRCaHCONINEY
B . . ; ; . o inferiore alla inferiore alla |Dashboard / Indicatore
Monitoraggio dei processi nell'ottica del miglicramento L L P e el media nazionale 34 media nazionale |Pratiche Comunica
CoanuG Percentuale di pratiche del Registro Imprese evase nell'anno entro 5 gg dal loro ricevimento superiore Bl 86,96% superiore i Crusc:o!lo Tempi di
media nazionale media nazionale |lavorazione
:::::;Tm i tempi medi di pagamento delle fatiure Tempo medio ponderato di ritardo dei pagamenti (PCC) () <20 gg 12 <20 gg CON 2.0
Razienalizzazione posiazioni di lavoro mediante potenziamento hardware e aggiomamento software 40 40 40 Balanced scorecard
Gestire I'infrastruttura di rete e le postazioni di lavoro Inter_uewm ci mmm cablaggio rete secondo e terzo piano Palazzo dei Contratli e delle - . 31M0/2026  |Balanced scorecard
Manifestazioni
Presidio sulla normativa privacy -Regolamento UE . . - ; ’ . R . . _
N. informative privacy e nomine responsabili esterni del trattamento dei dati predisposte/da predispome 100% 100% 100% Informative

2016/679
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2. SEMPLIFICAZIONE E INNOVAZIONE DEl PROCESSI
Azione

Rizultato Atteso
2025

Rizultato
Consunfivo 2025

Rizultato Atteso
2026

Fonte del dato

2.2 Comunicazione € informazione economica

M. di uscite newsletter La CAMERA informa 22 24 22 Pubblicazione sul sito
M. comunicati stampa &0 58 60 ufficio comunicazione
Progette: Personalizzazione del CRM 100% 100% 100% Scheda pregetto
Rasszegna stampa setimanale 45 49 45 Invii tramife email
Grado di evoluzione della comunicazione social (overall): incremento complessivo n. di follower (*) - - 5% Profili social
Informare il pubblico & promuovere le attivita della Aggiomamento del sito web con i contenuti della brochure nelle versioni italiana e inglese. Aggiunia della 100% Sito web
Camera versione tedesca. - -
Adeguamento della grafica del sifo web allimmagine coerdinala aziendale - - 100% Sito web
!\l._ﬂ'li_l:oli & interviste video pubblicati nell ambite del progetto per il potenziamento della comunicazione 12 1 12 ot bersamonews it
istituzionale
Creazione di reel, mini-video o podcast per ilustrare modalitd d'uso, contenuti o novita di interesse degli B B 3 Sito web
uffici, da diffondere sui canali ufficiali
Relazione al CoQ (2
Rilevazione delle chiamate telefoniche ricevute dal centraling, delle chiamate & delle email trattate 5 5 5 zl"gﬁ;‘r'alai'r‘;"ﬂn':;::;m"'e
Valutare la soddisfazione degli utenti dall'Urp. Analisi dei dati e proposta di eventuali azioni chiamate UI'IJ analisi
email Urp)
Indagine di soddisfazione degli utenti Sl Sl Sl Balanced Scorecard
Rapporii timestrali sulla congiuntura manifatiuriera e di commercio e servizi 4 4 4 Sito web
Rapporii dell' Osservatorio sulle impre: 4 4 4 Sit b
Monitorare I'economia locale e pubblicare rapporti z svatone s = o we
periodici _ ) : ’
Rapporii sullinterscambio commerciale estero 4 4 4 Sito web
Rapporii su occupazione e imprese 8 4 4 Sito web
Realizzare il bollettino prezzi opere edili Realizzaziene edizioni del bellettine prezzi opere edili 2 2 2 Portale "PiuPrezzi"
Realizzare attivitd di rilevazione statistica Indagine sulla grande distribuzione e alire attivita per conto di ISTAT 100% 100% 100% Applicativo Gedoc
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1. di dipendenti che hanno iniziato un'attivici Pormativa anno in corsofM., di dipendentiin servizio a0 aix a0 Elaborazioni su dati
M. giornatefuomo dedic ate alla Formazione del personale nell’anno 330 404 400 Elaborazioni su dati
Yalorizzare le professionalita interne Percentuale di dipendenti Formati su soft skills: n. dipendenti formatith). di dipendenti da formare B B LI Elsharaziani su dati
Fercentuale di dipendenti formati su skills digitali: n. dipendenti formatith), di dipendenti da oy 258 a0 Elaharazioni su dati
fFarmare
Realizzare il bilancio di sostenibilitd delle N I S . . .
attivits e dei serviei della Camera Progetto: Fealizzazione del Bilancio di sostenibiliti 2025 100 100z 100z Scheda progetho
Acquizizions di cn?mp.-e.tenze tE‘GI‘lIGl:I-.SpECIa|I5|:IC:3.II'| rrluaterlalll:ll Medlazlupe edi .ﬁ.rbltra_tn: da pa.rte 1 1 2 B —
del personale dell'Ufficio Camera arbitrale e servizio di conciliazions: n. di collaboratori formati
.ﬁ.cqumlzlpne 3 5l.l|llup|:n:| cu::mpete-nze.da parte .del personale vincitore di procedura di 2 Sisterna Gualitd
progressione werticale nell' Area degli Istrattori
.ﬁ.cqumlzpne [ 5l.l|_|upp-:| c-::mpete-n;e da parte !:Iel personale vincitore di procedura di 1 Sisterna Qualith
progressione Berkicale nel Area dei Funzianari e EGQ
Boguisizione competenze riguardanti la Composizione Meqgoziata della Crisi d'impresa Sl Sl Sl Balanced scorecard
Attivare percorsi per favorire I'autonomia e (- : : : : P : : P
. il . oncarsi a premio: Webinar formativo per professionisti @ imprese riguardante I'organizzazione
Pinterscambiabilita delle risorse nelle di concorsi E premi in collaborazione cn:l?n I"-ﬁIMIT e .'5'.I:lr‘\-'1|’.'='.I:II£:l ? ’ ! Balanced scorecard
diverse attivita
Buvio dell'attivita di Formazione - sualta dal personale del Registro delle Imprese - per consentire
. : . . . . 2026
la gestione completa delle pratiche telematiche di competenza [PGF, Albi e ruali, ICC, ecc.)
[, nuowe procedure swalte in autonomia da ciascun collaboratore ufficio Albi, ruali @ servizi i 1 i Eialanced soorecard
digitali & uffizio azcertamenti
Affiancamenti e formazione trasversale per trasferimento conoscenze attivita del Serdizio o e o Balanced seoresard

Fizorze strumentali (e, gestione contratti e del ciclo passivofattivo @ manutenzioni)




Apprafondimento e applicazione del nuovo CCNL del personale non diigente del comparta Funzioni

Lol 20272074 3012025 30M12025 JOf0GI2026 | SIPERT - COMZ
Fredizposizione del Begolamento gestione risorse aggiuntive ai sensilegge n. 44311337 = = 31212026 CCHML diriferimento
N. posizioni previdenziali gestite 15 1= 1= Applicativa Inps
Gestione procedure di assunzione del personale in attuazione del PIA0 2026 e del Piano accupazionale JMZI2025 OHZI2025 22026 Balanoed soorecard
Gestione giuridico—economica del personale annuales
HF Desk: Mesza aregime della Stato matricalare = = SON0EZ2026 | Applicative HR Desk
M. posizioni previdenziali gestite 15 13 L= Elaborazioni su dati
Gestione del tavalo sindacale per la definizione del nuova contratta callettivo integrativa decentrata - - FM2IZ026 Balanced scorecard
Gestione procedura per il innowo delOrganismo Indipendente di Valutazione = = SOM02026 Balanced scarecard
Promuovere il benessere organizzativo Realizzazione dellindagine sul benessere organizzativo 30TIZ026 Balanced scorecard
(Ereie e s (b e . tirocini presso la Camera organizzati e gestiti = = g Balanced scorecard
Stesura vademecum per la gestione dei tirozini presso la Camera 3005/2026 | Balanced scorecard
Applicativi Dianallisar -
Anagrafe Tributaria e
E!n_ettere il ruolo per violazioni di pagamento del T.l:asmlssmne ad Agenzia dlelle Entrate-Riscoszione del ruolo relativo alle violazioni di pagamento del 3012025 04/06/2025 3012026 PuntaFizco F\g.Entrate =
diritto annuale diritto annuale dovuto per l'anno 2024 portale Agenzia delle
Entrate-Riscossione
[BdER]
Applicativa C
Comunicazione stato diimegolarita delle societa di capitale rilevata in fase di cancellazione & . . . OianalDisar - partale
; ) R A ) 10024 005 005 ) )
monitaraggio pagamenti per inibizione procedure sanzionatorie AJER (MoritarEnti) -
Gedoc - SOL
Comunicazione dell applicabilica del ravwedimenta operoso alle imprese in stato di omesso pagamento fipplicativi IC DianaiDisar
Migliorare la riscossione del diritto annuale - . PP P P pag - - 3212026 & Mailing Masziva PEC
del diritto per ['anno 2026
[MaMa)
Contralla di regolaritd delle pasizioni partecipanti a bandi & iniziative camerali, oltre a bandi nell ambita g!:\pllcllaDt.wo l? |
dellOrganizma Intermedio, comunicazione modalita diregolarizzazione & monitaraggio pagamenti per 005 100 100 1anaillisar - portale

inibizione procedure sanzionatarie

AdER [(MonitarEnti] -
Gedoc - SOL
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4. ECONOMICO-FINANZIARIA

Risultato

: ; Risultato B Risultato
Azione Indicatore Atteso 2025 Consuntivo Atteso 2026 Fonte del dato
2025
4.1 Gestione economica e patrimoniale
alutazione adesione alle condizioni di servizia pubblicate da Agenzia delle Entrate-Riscossione peril _ _ OEI0BIE0EE portale AJER -
riaffidamento della riscossions deirali 2 seguita del discarico automatico introdatta dal O.L. 11002024 ApplicativilC DianalDizar
Migli lari i del diritt I tale SIGIT-PTT -
HEMPIETES L SRS CLE C LD SLInEELLS Costituzione in giudizio avwersa i icorsi depaositati in Corte di Giustizia Tributaria dil gradoriferiti a cartelle e E . '
) . L : ) . ’ . A . ApplicativilC DianalDizar
di pagamenta & atti successivi emessi da Agenzia delle Entrate-Riscassione a seguita dell'izerizions a = = 1003 - portale AJER:
rucla delle viclazioni di pagamento del diritte annuale [MonitorEntil - Gedoo
:Estensnj_\ne ss?mzpagame;jtc; F'F'.GD”F'F\ awvanzato sui servizi dellEnte e attivazione gestione B B 100 CONZ - MOPA
Gestire in modo efficiente il ciclo attivo e passivo [[AUMWISZIONES attiva da parte di alcuni uifict
Agaiornamenta vademecum contabilizzazzione incassi - - S0I06/Z0Z26
Agagiornamenta Piattaforma di Cerificaziones dei Crediti @ verifica stock credita Sl Sl Sl Piattaforma CC
Statiztiche generali ciclo pazsivo timestrali per Area L) 4 L) CanNZ
Giarni medi per la regalarizzazione contabile degliincassi 20 15 20 CONZ
Gestione Pragetti Strateqici finanziati dallintegrazione del 2052 del Diritta Annuale - nuova triennio _ _ 100 COMZ - Unioncameres -
Monitorare I'andamento economico-finanziario 2026/2028 - atti per adeguaments bilancic preventive 2026 ) GOEL - GOOC
Cantrolla dei DDSt.I dei processi dellEnte anno 2025in collaborazione con Unioncamere e applicazione TN0TIZ025 30/06/2025 IN0TIZ026 CD.NZ - Piattaforma
nuova mappa dei processi Uniorcamere
Applicazione operativa delle nowita fiscali, previdenzialiin materia di trattamento economico del SlPE,HT - !:DNZ B
ersonale derivanti dalla legge dibilancic 2026 sl sl 3l applicativi fAgenzia delle
. Ertrate 2 INPS
Progetto: Belamping e rifacimente impianto rilevazioni fumi sede camerals 1003 S0 1003 Scheda progette
F'n?getto: thu.allflcazmne area accoglienza al piano tera della Sede camerale compresala sostituzione . . 00 Scheds progetis
dei serramenti
Efficientare e riorganizzare la logistica degli spazi Ualutazioni_circa la Ftattibilité di ini.ziatiue.di r?qualificazione dei pianiinterrato, terra & ammezzato del - . 30112026 Balanced scarecard
Palazza dei Contratti & delle Manifestazioni
Procedura per sottoscrizione nuova contratto di locazione per la sede distaccata di Treviglio e gestione
) - - - 15I6/2026 Balarced scarecard
ewventuale trasferimento in altra sede
gilinlaog;iil}:u:;g 222;2::0 alle previzioni del 0.Lgs. 362023 & =.mi.i. conriferimento alla digitalizzazione del 212025 22025 IWZIZ026 Balanced scorecard
Gestire in modo efflciente le risorse strumentali e
le acquisizioni come previsto dal codice dei Gestione della procedura per la dismissione dei beni mabili - - J0M2026 Balanced scorecard
Contratt Gest.ione procedura per affidamenta incarico per arganizzazzione della quarta edizione di Made Film - . 02026 Balanced scorecard
Festival
Monl.tolaglg!o andar.m.ento di g.est.lone delle partecipate, attuazione indirizzi di razionalizzazione. 3 3 3 Balanced soarecard
Gestire il portafoglio partecipazioni predisposizione revisione periodica annuals
Defirizione indicatar per la formulazione degliindirizzi alle zocietd controllate SW0320268 Balanced scarecard
Incidenza degli interventi economici sugli oneri Interventi economicilJnen corenti al nette del Fondo svalutazions crediti da Diritte Annuals 455 43,435 455 EBalanced scorecard
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3.3 Pari opportunita

Particolare attenzione € dedicata alle politiche di conciliazione tra responsabilita familiari e lavorative attraverso
azioni che considerano le differenze, le condizioni e le esigenze di donne e uomini all’interno dell’organizzazione,
ponendo al centro sempre la “persona”.

La Camera di Bergamo adotta una serie di iniziative volte a favorire il corretto equilibrio tra vita professionale e
personale, in particolare:

- laflessibilita nell’orario di lavoro, sia in entrata che in uscita;

- il lavoro agile, anche definito in funzione di particolari e temporanee necessita;

- il part-time.

Nel 2025, stabilmente come I'anno precedente, il 16% del personale pari a n. 15 dipendenti ha usufruito di un
contratto di lavoro part-time, confermando I'attualita delle politiche volte a favorire la conciliazione vita-lavoro.

In numero di dipendenti che usufruiscono di contratti di lavoro a tempo parziale, con distinzione per genere con
evidenza dell'incidenza rispetto al totale dei dipendenti part-time, € il seguente:

Contratto (_:Ii 2024 2025 % sul tot?le dei
lavoro part-time part-time
Donne 11 11 73%
Uomini 4 4 27%
Totale 15 15 100%

Tra le dipendenti donne in servizio presso la Camera, il 16% ha un contratto di lavoro part-time.

Rispetto alla distinzione per genere dei dipendenti in servizio, nella tabella seguente si evidenzia come le donne
rappresentino il 76% della forza lavoro.

Personale in servizio 2024 2025 % sul totale
Donne 66 68 76%
Uomini 21 21 24%
Totale 87 89 100%

A seguire la distinzione per genere € presentata anche con riferimento alle aree di inquadramento, e in raffronto
rispetto all'anno precedente.

Area Donne Uomini Totale 2024 Donne Uomini Totale 2025
Dirigenti 1 1 2 1 1 2
Funzionari ed EQ 15 5 20 16 4 20
Istruttori 34 9 43 37 11 48
Operatori esperti 14 5 19 12 4 16
Operatori 2 1 3 2 1 3
Totale 66 21 87 68 21 89

Si segnala che, a richiesta del dipendente e se compatibile con I'organizzazione degli uffici e del lavoro, i genitori
che debbano seguire l'inserimento dei figli presso i nidi, le scuole dell'infanzia e le scuole primarie possono
usufruire di una diversa articolazione dell’orario di lavoro per periodi definiti.
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Si riportano di seguito i dati relativi ai giorni di assenza dal servizio, escluse le assenze per ferie e congedo per
maternita/paternita:

Malattia Infortunio Congedo D Totale
parentale cause
876 0 126 639 1641

Le assenze per “altre cause” sono riconducibili ai permessi concessi ai sensi della Legge 104/1992 e ai congedi
straordinari ai sensi del D.Lgs. 151/2001 (di cui, nel 2025, ne hanno fruito 18 dipendenti), ad aspettativa non
retribuita, a congedo per malattia del figlio nella fascia 0-3 anni, a congedo matrimoniale, a sciopero.

Con specifico riferimento all’istituto del congedo parentale disciplinato dal Testo Unico a sostegno della maternita
e della paternita (D.Lgs. n. 151/2001), la sua fruizione nel 2025 nella Camera di commercio di Bergamo ¢ stata, in
giorni, la seguente:

Congedo parentale
(espresso in giorni| al100% |  all'80% al30% | ot
lavorativi)
Donne 46 37 32 0
Uomini 7 0 4 0
Totale 53 37 36 0

Inoltre, dal 2012 & costituito presso I'Ente il Comitato Unico di Garanzia per le Pari Opportunita, la valorizzazione
del benessere di chi lavora e contro le discriminazioni — CUG -in applicazione dell’art. 57 del D.Lgs. 165/2001 come
modificato dall’art. 21 della L.182/2010, la cui composizione € stata rinnovata nel 2025 per il mandato 2025-2029.

Comprendendo il valore e le potenzialita delle donne d'impresa, da anni la Camera, anche attraverso il Comitato
per_l'imprenditoria femminile, investe su una cultura imprenditoriale che fa della partecipazione femminile un
irrinunciabile punto di riferimento. Da ultimo il Comitato &€ nominato dalla Giunta Camerale nell’'ottobre 2025 e
rimarra in carica fino a ottobre 2028. Ad oggi € costituito da 14 componenti.
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https://www.bg.camcom.it/camera/amministrazione-trasparente/altri-contenuti/dati-ulteriori/comitato-unico-di-garanzia
https://www.bg.camcom.it/camera/amministrazione-trasparente/altri-contenuti/dati-ulteriori/comitato-unico-di-garanzia
https://bergamosviluppo.it/sito/sviluppo-e-innovazione/comitato-imprenditoria-femminile.html
https://bergamosviluppo.it/sito/sviluppo-e-innovazione/comitato-imprenditoria-femminile.html

Gli obiettivi per le pari opportunita

| tre macro obiettivi che la Camera di commercio di Bergamo si prefigge per il prossimo triennio e le iniziative che
descrivono le azioni da realizzare per il raggiungimento di ciascuno di essi sono di seguito descritti.

Obiettivo 1: parita e pari opportunita

Il tema delle pari opportunita, con particolare riguardo alla conciliazione tra lavoro e vita professionale e personale
ed alla condivisione dei carichi di cura tra uomini e donne, &€ sempre attuale nel quadro dell’organizzazione
dell’Ente: si conferma infatti il carattere generalizzato dell’'esistenza di situazioni che possono interferire anche in
modo significativo nell'organizzazione della vita quotidiana delle persone che si trovano ad assumere funzioni di
cura e di supporto nei confronti dei propri familiari.

E costante quindi I'attenzione alla necessita di armonizzare i tempi di vita personale, familiare e lavorativa
attraverso varie forme di flessibilita, con [I'obiettivo di contemperare le necessita di funzionalita
dellAmministrazione con le esigenze delle persone.

Il lavoro agile, acquisito da tempo quale importante modalita organizzativa e gestionale, continuera ad essere
attuato nel quadro delle disposizioni normative e contrattuali e delle linee guida della Camera.

In tema di valorizzazione delle risorse umane e di sviluppo delle competenze, sara programmata la formazione
necessaria a consentire un aggiornamento continuo e uno sviluppo della cultura legata alle competenze
trasversali (c.d. soft skills) e delle competenze digitali, che dovranno essere comuni a tutta I'organizzazione, sia
per consentire alle persone di operare in modo efficace in contesti complessi e caratterizzati da trasformazioni
continue, sia per sviluppare un approccio trasversale all'interno del’Ente.

La tutela delle pari opportunita e dell’equilibrio di genere viene garantita anche con riferimento alle nuove
assunzioni all'interno della Camera, nel rispetto delle disposizioni di legge e nello specifico da quanto previsto dal
D.P.R. n. 487 del 09 maggio 1994 come modificato dal D.P.R. n. 82 del 16 giugno 2023.

In attuazione delle disposizioni del contratto collettivo di comparto e come disciplinato nel Contratto integrativo
del personale non dirigente, lo strumento del welfare integrativo particolare riguardo a iniziative di supporto
all'istruzione e promozione del merito dei figli, di erogazione di prestiti a favore dei dipendenti, di contributi a
sostegno delle rette dei nidi d’infanzia e di rimborso di spese per iniziative sociali e culturali o di spese sanitarie.

Iniziative previste:
- informazione al personale sulle “azioni positive”
- formazione in tema di soft skills e skills digitali
- attuazione percorsi formativi per lo sviluppo delle competenze del personale
- attenzione al tema dell’accessibilita di spazi web, contenuti, applicazioni e documenti
- azioni di sostegno per favorire il reinserimento del personale assente dal lavoro per lunghi periodi di tempo
(malattia, maternita, congedi, aspettative)
- utilizzo del lavoro agile quale strumento di conciliazione vita-lavoro.

Obiettivo 2: benessere organizzativo

Il benessere organizzativo rappresenta la sintesi di una molteplicita di fattori e la sua percezione dipende dalle
generali politiche del’ente in materia di personale ma anche dalle decisioni e micro-azioni assunte
quotidianamente dai dirigenti e dai responsabili delle singole strutture, in termini di comunicazione interna,
contenuti dellattivita svolta, condivisione di decisioni ed obiettivi, riconoscimento e apprezzamento del lavoro
svolto.

Proseguira I'attenzione dedicata alla comunicazione interna, anche al fine della piena attuazione delle iniziative
legate a prevenzione della corruzione e trasparenza, con l'obiettivo di rendere piu fluida la circolazione delle
informazioni ed una gestione collaborativa e partecipativa che rafforzi la motivazione e il senso di appartenenza
all’organizzazione.

Iniziative previste:
- sviluppo e implementazione continui della intranet camerale
- attuazione e costante aggiornamento della regolamentazione e degli strumenti di welfare integrativo
- valutazione di ulteriori convenzioni e accordi per ampliare I'offerta di servizi welfare
- confronto e raccordo con le organizzazioni sindacali sulle tematiche legate al benessere organizzativo
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valorizzazione di buone pratiche e di soluzioni organizzative innovative per migliorare il clima interno, il
benessere organizzativo e il senso di appartenenza

realizzazione dell'indagine sul benessere organizzativo

ampliamento delle dotazioni della sala break

monitoraggio della possibilita di attivare una convenzione nido

monitoraggio dell’utilizzo e della necessita del part time.

Obiettivo 3: contrasto delle discriminazioni

Il Comitato Unico di Garanzia operera anche nell’ambito del contrasto delle discriminazioni supportato, oltre che
dal contributo dei singoli componenti, da una relazione continua con il Servizio Risorse umane, dalla promozione
e riconoscimento del ruolo da parte dei dirigenti e dei responsabili e dalla condivisione di procedure, formazione
e buone prassi nell'ambito della rete dei CUG.

| contenuti di rendicontazione sociale e di genere dell’Ente confluiranno nel bilancio di sostenibilita della Camera,
strumento attraverso il quale comunicare 'impegno della Camera messo in atto nel progettare ed attuare soluzioni
di sviluppo sostenibile agendo a sostegno della competitivita del territorio.

Iniziative previste:

incoraggiamento del ruolo e delle attivita del CUG

collaborazione del’amministrazione nella trasmissione di statistiche di genere relative al personale
attuazione di attivita di benchmarking per individuare interventi in tema di pari opportunita e benessere
predisposte da altre amministrazioni

verifica triennale del rischio stress lavoro-correlato nellambito delle attivita legate alla salute e alla
sicurezza del lavoro

realizzazione del bilancio di sostenibilita

informazione, formazione e sensibilizzazione, anche attraverso l'utilizzo delle proposte formative e
informative disponibili nella piattaforma Syllabus del Dipartimento della Funzione Pubblica.
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3.4Performance individuale

Nella logica di integrazione tra programmazione strategica e programmazione operativa e di bilancio, la
Camera di commercio di Bergamo ha stabilito di far discendere “a cascata” dagli obiettivi strategici del’Ente,
gli obiettivi assegnati al Segretario Generale il quale a sua volta assegna al Dirigente e alle strutture gl
obiettivi operativi nonché i relativi obiettivi individuali.

| cruscotti che seguono riportano gli indicatori per la misurazione e valutazione delle performance del
Segretario Generale e del dirigente e il relativo target di riferimento.

Il cruscotto di indicatori per la misurazione e valutazione delle performance del Dirigente € stato definito dal
Segretario Generale.

Per effetto dell’art. 4-bis, c. 2 del D.L. n. 13/2023, convertito in Legge n. 41/2023, e sulla base della circolare
n. 1/2024 della RGS, ai dirigenti & stato assegnato uno specifico obiettivo funzionale al rispetto dei tempi di
pagamento calcolati, a livello di area organizzativa di competenza, tramite l'indicatore di ritardo annuale. Ai
fini del riconoscimento della retribuzione di risultato, a tale obiettivo corrisponde la quota del 30% della
retribuzione di risultato stessa.
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Cruscotto del Segretario Generale

1. SMILUPPO ECONOMICO DELLE IMPRESE E DEL TERRITORIO

Arzione
1.1 Attrattivita del territorio
Azioni di marketing territoriale in chiave turistica e culturale

Progetto: Turismo

Rizultato Atteso
2025

Risultato
Consuntivo 2025

Rizultato Atteso
2026

Fonte del dato

Scheda progetio

Frogetto: Made Film Festival 2028

Scheda progetio

Partecipare alla governance territoriale in maniera attiva

1.2 Creazione, sviluppo e formazione diimpresa
Rafforzare le competenze delle imprese in tema di
valutazione finanziaria & prevenzione della crisi d'impresa
1.3 Transizione digitale e ecologica

2.1 Processi imterni

Frogetio: "Gestione Tavolo BERGAMOD 20307

Progetto: Competitivitd dalle imprese: strumenti e sanvizi per 'accesseo alla
finanza

Progetto: Doppéa transizione digitale ed ecologica
SEMPLIFICAZIONE E INNOVAZIONE DEI PROCESSI

Indicatore

Tempo medio intercorrente tra la data di disponibilita del visto di

Risultato

Risultato Atteso Consuntivo 2025 Risultato atteso

2025

o ultimeo risultato
dizponibile

2026

Scheda progetto

Fonte del dato

2.2 Comunicazione e informazione economica

delliniziativa "Camera del Futura”™ di Infocamere

Gestire i tempi medi di pagamento delle fatture passive conformita’atio di liquidazione e la sottoscrizione dell'atto di =10 gg 1,55 510 gg COM 20
liguidazione
licare LA per l'effici e pn e Progetto: Infroduzione delll A, nel sito camerale nell'ambito R R 100% Scheda progetio

Azione

Indicatore

2025

Consuntivo 2025

2026

Informare il pubblico & promuovere le attivith della Camera |Progetto: Persenalizzazione del CRM - - 100% COM 2.0
APPRENDIMENTO E CRESCITA
Risultato
. " Risultato Atteso | Consuntivo 2025 | Risultato atteso
Azione Indicatore 2025 o ultime risultato 026 Fonte del dato
dizsponibile
3.4 Sviluppo delle professionalitad e dell'organizzazione
Valorizzare le fessionalits interne % di dipendenti assegnati che hanno partecipato ad attivita formative per 0% 5300 0% Report formazione
almeno 40h/anno
== e DL e e s =y Siee A s T HeE] Progetto: Realizzazione del Bilancio di sostenibilits 2025 100% 100% 100% Scheda progetio
servizi della Camera
ECONOMICO-FINANZIARIA
Risultato Atteso Risultato Risultato Atteso

Fonte del dato

4.1 Gestione economica e patrimoniale

Efficientare & riorganizzare la logistica degli spazi

Valutazioni circa la fattibilitd di iniziative di rigualificazione dei pizni
interrato, terra & ammezzato del Palaz=zo dei Contratti & delle

Mariaizzion

30/M1/2026

Ealanced scorecard
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Cruscotto del Dirigente

Arzione

SVILUPPO ECONOMICO DELLE IMPRESE E DEL TERRITORIO

Indicatore

Risultato
Atteso 2025

Rizsultato
Consuntivo 2025

Rizultato
Atteso 2026

Fonte del dato

| 1.5 Semplificazione, tutela e legalita

Implementare le attivita dello Sportello Unico per le
Attivita Produttive SUAP camerale

SUAP camerale: estensione dei corwenzionamenti con i Comuni per la
gestione delle pratiche di competenza

1003

1003

00

Elaboraziani su dati

|| Migliorare il processo sanzionatorio

Fevizsione dei criteri di quantifizazione degliimparti delle ardinanze

FNaTIZ026

Balanced scorecard

2.1 Processi interni

O 0 d
SEMPLIFICAZIONE E INNOVAZIONE DEI PROCESSI

Indicatore

Posizioni da verificare aifini delle cancellazioni d'ufficio dal Registra

Risultato
Atteso 2025

Rizultato
Consuntivo 2025

b=

Risultato
Atteso 2026

Balanced scorecard

Fonte del dato

passive

Arione

liquidazione
APPRENDIMENTO E CRESCITA

Indicatore

Risultato

Atteso 2025 Consuntivo 2025

Risultato

Rizultato
atteso 2026

imprese ai sensi dell'art. 2430 oo 3 252 100 Blaborazioni su dati

Monitoraggio dei processi in ottica di miglioramento |Pozizioni da verificare aifini delle cancellazioni d'uffizio dal Registro . .

continuo imprese si sensi del PR 24712004 oo 500 500 Elsborazioni su dati
FPercentuale dipratiche del Fegistra Imprese evasze nell'anna entro 5 gg superiare alla BE 96 superiare alla | Cruzcotta Tempi di
dal lara ricevimento media nazionale o media nazionale |lavorazione

Apoli L& I'effici dei : Fragetta: Intraduzione dell’l. A nel zito camerale nell ambita delliniziativa _ _ 10 Snhed

pplicare I'LA. per I'efficienza dei processi "Camera del Future™ di lnfoc smers A cheda pragetta
Gestire i tempi medi di pagamento delle Fatture I e e
P pag conformita/atto di liquidazione e la sottoscrizione dellatte di =10gg 3,33 <10 g CONZ.0

Fonte del dato

| 3.4 Sviluppo delle professionalitd e dell'organizzazio

Valorizzare le professionalita interne

% di dipendenti aszegnati che hanno partecipato ad attivita
formative per almeno 40h/anno

T

BT

7O

Report formazione

Realizzare il bilancio di sostenibilita delle attivita e
dei servizi della Camera

Pragetto: Realizzazione del Bilancio di zoztenibilica 2025

100z

1005

100

Scheda progetto
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3.5 Rischi corruttivi e trasparenza

La Legge n. 190/2012 “Disposizioni per la prevenzione e la repressione della corruzione e dell’illegalita nella
pubblica amministrazione” ha introdotto, nel nostro ordinamento, una nuova nozione di rischio, intesa come
possibilita del verificarsi di fenomeni corruttivi, in precisi contesti organizzativo/gestionale, stabilendo I'obbligo,
per le pubbliche amministrazioni, di predisposizione di un piano di prevenzione della corruzione, al fine di
fornire una valutazione del diverso livello di esposizione degli uffici, al rischio di corruzione e indicando gli
interventi organizzativi volti a prevenirlo.

Il concetto di corruzione deve essere inteso in senso lato, comprensivo delle varie situazioni — evidentemente
pit ampie della fattispecie penalistica — in cui, nel corso dell’attivita amministrativa, si riscontri 'abuso da parte
di un soggetto del potere a lui affidato, al fine di ottenere vantaggi privati, indipendentemente dal fatto che il
malfunzionamento posto in essere abbia avuto successo oppure sia rimasto a livello di tentativo. Si tratta di
una nozione, non solo pit ampia dello specifico reato di corruzione e del complesso dei reati contro la pubblica
amministrazione, ma coincidente con I'attivita relativa al’assunzione di decisioni (di sistemazione di interessi
a conclusione di procedimenti, di determinazioni di fasi interne a singoli procedimenti, di gestione di risorse
pubbliche) devianti dalla cura dell'interesse generale a causa del condizionamento improprio da parte di
interessi particolari. Pertanto, occorre aver riguardo ad atti e comportamenti che, anche se non consistenti in
specifici reati, contrastano con la necessaria cura dell'interesse pubblico e pregiudicano I'affidamento dei
cittadini nell’imparzialita delle amministrazioni e dei soggetti che svolgono attivita di pubblico interesse.
Pertanto, il Piano Triennale di Prevenzione della Corruzione e per la Trasparenza/sezione Anticorruzione e
trasparenza (P.T.P.C.T.) del PIAO non & un documento di studio o di indagine ma uno strumento per
l'individuazione di misure concrete da realizzare con certezza e da vigilare quanto ad effettiva applicazione e
quanto ad efficacia preventiva della corruzione; infatti, il P.T.P.C.T. & uno strumento recante misure di
prevenzione aventi contenuto organizzativo che individua le misure che riguardano tanto l'imparzialita
oggettiva, volta ad assicurare le condizioni organizzative che consentono scelte imparziali, quanto I'imparzialita
soggettiva del funzionario per ridurre i casi di ascolto privilegiato di interessi particolari in conflitto con l'interesse
generale.

L’obiettivo di tutto I'apparato costruito dal legislatore in tema di corruzione, in coerenza con le direttive
contenute nel P.N.A. &, appunto, la realizzazione di una strategia di prevenzione del rischio che agisca su tre
dimensioni previsti anche nel piano precedente:

- ridurre le opportunita che si manifestino casi di corruzione;

- aumentare la capacita di scoprire casi di corruzione;

- creare un contesto sfavorevole alla corruzione.

Il processo di contrasto alla corruzione coinvolge, a vari livelli, tutta I'organizzazione e in questo senso la
Camera di commercio di Bergamo ha gia posto in essere, grazie anche alla certificazione del Sistema Qualita,
tutta una serie di azioni volte alla mappatura dei processi, alla determinazione di standard di qualita e alle
periodiche verifiche del mantenimento degli standard.

Le principali misure gia adottate con funzione di prevenzione

La Camera di commercio di Bergamo si € dotata nel corso degli anni di una serie di regolamenti, pubblicati sul
sito istituzionale nella sezione “Amministrazione Trasparente”, finalizzati a garantire la massima trasparenza e
l'integrita dell’azione amministrativa e che svolgono, come tali, un'importante funzione nella prevenzione della
corruzione e dell’integrita, nello specifico si richiamano quelli piu rilevanti:
- Regolamento di organizzazione (delibera della Giunta camerale n. 113/2019);
- Regolamento per la disciplina del rapporto di lavoro a tempo parziale (delibera della Giunta camerale
n.119/2015);
- Regolamento per la disciplina del lavoro agile (delibera della Giunta camerale n. 18/2023)
- Regolamento sulle modalita di acquisizione e sviluppo delle risorse umane (delibera della Giunta
camerale n. 87/2023)
- Regolamento di disciplina delle procedure per il conferimento degli incarichi di prestazioni d'opera
intellettuale (consulenze) (delibera della Giunta camerale n. 51/2008);
- Regolamento del la disciplina degli incarichi extra istituzionali del personale dipendente della Camera
di Commercio di Bergamo (delibere della Giunta camerale n. 95 e n. 137/2015);
- Regolamento sui criteri e modalita per la concessione di contributi, sussidi e ausili finanziari e per
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I'attribuzione di vantaggi economici in conformita con I'art. 12 Legge n. 241/1990 (delibera della
Giunta camerale n. 139/2018);

- Regolamento dell’ente per I'esercizio del diritto di accesso documentale e del diritto di accesso civico
e generalizzato ai documenti, informazioni e dati detenuti dalla Camera di Commercio (delibera del
Consiglio camerale n.7C/2018);

- Regolamento per l'acquisizione di Lavori, servizi e forniture in affidamento diretto (delibera della
Giunta camerale n. 95/2024);

- Regolamento per le sponsorizzazioni a beneficio della Camera di Commercio di Bergamo (delibera
del Consiglio camerale n.9C/2020).

Le principali misure gia adottate con funzione di prevenzione

Gli strumenti di ascolto sono attualmente i seguenti:

- contatto costante con i principali stakeholder assicurato dalla presenza, negli Organi di governo e di
indirizzo politico della Camera di Commercio, dei rappresentanti sul territorio di tutte le categorie
economiche oltre che delle Organizzazioni sindacali e dei Consumatori;

- costante dialogo con gli stakeholder, avviato da tempo anche grazie al coordinamento e
partecipazione attiva al Tavolo Bergamo 2030, teso alla costante armonizzazione e alla sintesi delle
politiche di sistema in un quadro di governance condivisa;

- svolgimento di indagini di customer satisfaction anche per I'utilizzo dei nuovi servizi;

- modalita di ascolto on line anche attraverso la pubblicazione degli indirizzi di posta elettronica e dei
numeri telefonici degli uffici nella pagina web dedicata ai contatti;

- presenza di uno spazio per suggerimenti e reclami sia fisico, presso l'ufficio Urp, che nella sezione
del sito dedicata a tale ufficio, formalizzato con apposita procedura del sistema qualita relativa alla
gestione delle comunicazioni all’'utenza. La Camera di Commercio di Bergamo offre, gia da tempo,
ai propri utenti modalita di presentazione di reclami e suggerimenti che rispondono a criteri di: facile
accessibilita, facile comprensione e facile utilizzazione. Le procedure di reclamo devono altresi
svolgersi in tempi rapidi, assicurare un’indagine completa e imparziale circa le irregolarita denunciate,
prevedere una risposta completa all’'utente ed eventuali forme di ristoro adeguate;

- organizzazione di incontri e seminari con i rappresentanti del sistema economico locale sui temi
relativi al’economia provinciale, nonché incontri formativi con il mondo professionale e le altre P.A.
(ad es. Comuni) per illustrare le nuove normative ed i nuovi adempimenti relativi ai servizi erogati (ad
es. Registro Imprese).

- realizzazione del Bilancio di sostenibilita della Camera secondo gli standard della Global Reporting
Initiative (GRI) con un focus dedicato agli impatti, quale strumento di presentazione e rendicontazione
agli stakeholder di propri valori, obiettivi e attivita finalizzate a creare sviluppo e a promuovere la
crescita sostenibile del territorio.

Le azioni previste

L’Ente promuove una serie di misure di prevenzione, dei livelli di efficienza e trasparenza, al fine di mitigare
il rischio di fenomeni corruttivi, stabilendo di implementare gli strumenti di prevenzione nell'organizzazione
dellattivita amministrativa consentendo un miglioramento continuo. |l passaggio dei provvedimenti tra diversi
uffici, in sede di istruttoria per le verifiche e le validazioni di competenza, favorisce comunque la modalita del
controllo reciproco tra diverse unita operative, pertanto le competenze non sono riservate in via esclusiva a
singoli, bensi a piu unita di personale. Sono di seguito indicati tali strumenti che possono essere utilizzati e
combinati differentemente tenuto conto delle funzioni svolte e dello specifico contesto organizzativo:

a) Controlli a campione

Tale controllo € finalizzato a verificare la conformita e/o adeguatezza delle dichiarazioni effettuato su un
numero determinato di attivita, selezionate secondo tecniche di campionamento (statistico o soggettivo) su
misura percentuale prestabilita rispetto al numero complessivo di attivita afferenti ad una specifica categoria,
ad esempio i controlli effettuati dal registro imprese e di metrologia legale.

b) Controlli su segnalazione
Tale controllo ha per oggetto la verifica di conformita e/o adeguatezza che viene svolta su specifiche attivita
a seguito di segnalazioni o istanze derivanti sia dall'interno che dall’esterno dell’organizzazione.

c) Controlli indipendenti
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Tale controllo ha per oggetto la verifica di conformita e/o adeguatezza effettuata su un determinato numero
di attivita, condotto da soggetti funzionalmente indipendenti rispetto all’'organizzazione, a prescindere dalla
collocazione organizzativa, ad esempio i controlli svolti dai Revisori dei conti e dall’'OIV e dal’Organismo di
certificazione del Sistema qualita.

d) Informatizzazione dei processi

L’automazione informatica delle attivita, precedentemente svolte secondo procedure che prevedono
l'intervento diretto delle persone, consente anche un innalzamento qualitativo e/o quantitativo delle attivita,
garantendo degli standard di sicurezza ulteriori. Si evidenzia come gia una parte considerevole delle attivita,
di competenza camerale, & gestita attraverso procedure automatizzate. Il Registro delle imprese, nelle sue
varie articolazioni, la cui tenuta e cura rientra tra la piu rilevante delle funzioni svolte dalla Camera di
Commercio, costituisce un importante strumento di trasparenza e tutela degli operatori economici. Infatti
essendo quasi completamente informatizzato, € garanzia di maggior chiarezza per la gestione delle
complesse procedure amministrative legate alla vita delle imprese. Anche la procedura di accettazione
telematica delle richieste di contributo, assicura la massima trasparenza nella fase delicata del ricevimento
delle domande, per le quali & previsto solitamente un termine perentorio di presentazione. Inoltre & a regime,
la gestione informatica del protocollo e del flusso documentale attraverso l'applicativo di Infocamere
“GEDOC”, in entrata e in uscita, gia avviata nel secondo semestre 2016. Analogamente dicasi per i documenti
per I'estero la cui procedura & ormai pressoché completamente informatizzata. A partire dal 2026 il Registro
Elettronico Nazionale per la Tracciabilita dei Rifiuti (RENTRI) sara pienamente operativo per la vidimazione
dei registri ambientali. Il processo di digitalizzazione, avviato nel 2025, determinera la graduale sostituzione
dei formulari e dei registri cartacei. Il nuovo sistema ha I'obiettivo di garantire una maggiore sicurezza e
trasparenza, visto che i dati inseriti non potranno piu essere modificati, prevedendo cosi la digitalizzazione,
in maniera graduale, dei documenti relativi alla movimentazione e al trasporto dei rifiuti.

e) Vari livelli gerarchici nei procedimenti amministrativi

La responsabilita del procedimento amministrativo e la competenza ad emanare il provvedimento finale fanno
generalmente capo a due distinti soggetti: il Responsabile del Servizio e il Dirigente. Il procedimento, quindi,
non & seguito direttamente e personalmente da uno stesso funzionario, ma € strutturato in diversi step, che
richiedono il coinvolgimento di piu soggetti, prestandosi cosi a minori rischi di corruzione. In particolare le
procedure seguite dagli uffici sono strutturate in modo tale da richiedere una gestione condivisa delle attivita,
prevedendo generalmente il coinvolgimento di distinti livelli di responsabilita.

f) Monitoraggio dei tempi e standard procedurali

Il monitoraggio dei tempi di erogazione dei servizi a rilevanza esterna consiste nel rendere un servizio nei
tempi previsti e nell’adozione di azione correttive necessarie in caso di discordanza. |l monitoraggio degli
standard procedurali consiste nella verifica della corrispondenza delle attivita alle caratteristiche indicate nello
standard codificato a livello aziendale. Tali attivita sono gestite mediante il Sistema qualita di cui si & dotato
'Ente.

9) Atti di indirizzo e regolamentazione
L'Ente disciplina preliminarmente, con regolamenti, direttive o disposizioni, i principi e i criteri ai quali attenersi
obbligatoriamente nelle procedure amministrative piu esposte al rischio di corruzione.

h) Attivita di formazione

La Camera di Commercio ha previsto I'aggiornamento continuo di tutto il personale sui principali temi della
trasparenza e della prevenzione della corruzione. A fianco della formazione generica sara prevista una
formazione a livello specifico per la prevenzione dei comportamenti corruttivi in relazione al ruolo svolto
nellamministrazione. Inoltre si continuera la formazione relativa al codice di comportamento dei dipendenti,
al fine di aumentare la consapevolezza interna e prevenire comportamenti difformi alle prescrizioni del nuovo
codice.

i) Obbligo di astensione in caso di conflitto di interessi

Tutti i dipendenti, in caso di conflitti di interesse, devono astenersi, ai sensi dell’art. 6 bis della Legge n. 241/90
e del D.P.R. n. 62/2013, dal prendere decisioni o svolgere attivita in situazioni di conflitto di interessi anche
potenziale e devono segnalare tempestivamente tale situazioni. Tale disposizione & disciplinata anche nel
Codice di Comportamento, i cui obblighi si estendono, per quanto compatibili, ai componenti degli Organi di
cui all’art. 9 della Legge 580/1993 e s.m.i., ovvero Consiglio, Giunta, Presidente e Collegio dei revisori.

j) Codice di comportamento dei dipendenti
In particolare la Camera di Commercio, in attuazione dell’art. 54 del D.Lgs. 165/2001, ed in applicazione delle
regole contenute nel D.P.R. n. 62/2013, ha aggiornato, con delibera di Giunta n. 104/2023, il proprio Codice
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di comportamento dei dipendenti pubblicato, sia sul sito istituzionale dell’Ente nella sezione Amministrazione
Trasparente sia nella intranet camerale.

k) Trasparenza

La pubblicazione di informazioni, di dati e documenti, nel sito camerale, consente il controllo da parte del
cittadino e utente, sull'attivita e sull’'utilizzo di risorse pubbliche da parte della Camera di Commercio di
Bergamo. A tal fine I'ente camerale assicura livelli essenziali di trasparenza garantendo 'applicazione, ai
sensidel D.Lgs. 33/2013, degli obblighi di pubblicazione, come meglio indicato nella sezione apposita relativa
alla Trasparenza con annessa la Tabella sulle tipologie di dati ed informazioni che devono essere pubblicati
e sulla relativa responsabilita e tempistiche previste.

[) Rotazione

La rotazione pud essere attuata sia con riferimento al personale dell’organizzazione, sia con riferimento a
soggetti esterni con i quali 'organizzazione instaura dei rapporti rispetto all’attivita (es. fornitori). A seguito
della progressiva riduzione dell’organico e tenendo conto che alcuni servizi sono ad elevata specializzazione,
e difficile attuare una significativa rotazione del personale, dovendo garantire la continuita operativa delle
attivita per effettuare tutti gli adempimenti amministrativi. Pertanto si procede alla rotazione degli incarichi
solo in presenza di reale necessita, ove emergano fatti che facciano presupporre lascino intendere la
presenza di comportamenti non trasparenti. Inoltre come misura di mitigazione del rischio sono stati adottati
diversi accorgimenti organizzativi quali la previsione di una gestione collegiale (compresenza di almeno un
altro addetto) in determinate fasi del procedimento piu esposte di altre al rischio di corruzione e la previsione
di un secondo livello di controllo e verifica dell’operato del singolo incaricato, lo svolgimento di controlli a
campione sugli atti gestiti da personale che non pud ruotare; la programmazione di un affiancamento per il
trasferimento di competenze per poter attuare, in prospettiva, la vera e propria rotazione.

m)  Incarichi di consulenza e di collaborazione.

Per quanto attiene la nomina relativa agli incarichi di consulenza e collaborazione si sottolinea che € stata
predisposta ed utilizzata apposita dichiarazione, relativamente all'inconferibilita e incompatibilita che i
soggetti esterni devono compilare e firmare. Non si procede al pagamento dell'incarico in assenza delle
suddette dichiarazioni e della correlata documentazione.

Inoltre, al fine dell’applicazione dell’art. 53, c. 16-ter, del D.Lgs 165/2001 e relativo all'attivita successiva alla
cessazione del rapporto di lavoro (pantouflage o revolving doors), nei bandi di gara o negli atti prodromici agli
affidamenti, anche mediante procedura negoziata, tra i requisiti generali di partecipazione a pena di
esclusione, & stata inserita apposita dichiarazione che l'impresa non ha concluso contratti di lavoro
subordinato o autonomo e, comunque, non ha attribuito incarichi ad ex dipendenti dell’ente che hanno
esercitato poteri autoritativi o negoziali per conto delle PA, nel triennio successivo alla cessazione del
rapporto.

n) La disciplina per lo svolgimento di attivitd successiva alla cessazione del rapporto di lavoro (c.d.
pantouflage)

Al fine di evitare il verificarsi dei casi di c.d. pantouflage, al momento della cessazione dal servizio o
dall’incarico i dipendenti, che negli ultimi tre anni di servizio, abbiano esercitato poteri autoritativi o negoziali
per la Camera, devono sottoscrivere una dichiarazione con cui si impegnano al rispetto del divieto di
pantouflage. Rientrano in questo ambito i dirigenti, funzionari che svolgono incarichi dirigenziali ed i dipendenti
che possono incidere in maniera determinante sulla decisione oggetto del provvedimento finale vincolando in
modo significativo il contenuto della decisione. Inoltre fra i poteri autoritativi e negoziali rientrano sia i
provvedimenti relativi alla conclusione dei contratti per I'acquisizione dei beni e servizi, sia i provvedimenti che
incidono unilateralmente, modificandole sulle situazioni giuridiche soggettive dei destinatari, come gli atti volti
a concedere vantaggi o utilita al privato, quali autorizzazione, concessione, sovvenzioni, sussidi e vantaggi
economici di qualunque genere.

0) Segnalazione di illeciti (whistleblower)

L'Ente favorisce I'utilizzo strumenti e modalita che consentono la segnalazione di situazioni di illecito, cosi
come disciplinato nell’art. 7 “Segnalazioni esterne” del Codice di Comportamento dei dipendenti della Camera
di commercio. Inoltre TANAC ha reso disponibile sul proprio sito (www. anticorruzione.it) in una sezione
dedicata, I'applicazione informatica delle segnalazioni di condotte illecite-Whistleblower- per I'acquisizione e
la gestione delle stesse, consentendo cosi di utilizzare uno specifico canale dedicato.

La trasparenza

La trasparenza costituisce la misura cardine dell’intero impianto di prevenzione della corruzione delineato dal
legislatore all'interno della Legge 190/2012, in forza del dettato dell'art. 1 del D.Lgs. 33/2013 e s.m.i. : “La
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trasparenza € intesa come accessibilita totale dei dati e documenti detenuti dalle pubbliche amministrazioni, allo
scopo di tutelare i diritti dei cittadini, promuovere la partecipazione degli interessati all'attivita amministrativa e
favorire forme diffuse di controllo sul perseguimento delle funzioni istituzionali e sull'utilizzo delle risorse pubbliche.”
Le attivita ed i servizi erogati dalla Camera sono improntati ai principi normativi di pubblicita, trasparenza e
diffusione delle informazioni, come attesta la pubblicazione dei dati e delle informazioni elencate dalla legge sul
sito web istituzionale nella sezione "Amministrazione trasparente". Lo scopo della trasparenza attuata dalla Camera
si sostanzia nel garantire e favorire forme diffuse di controllo da parte degli stakeholder sul perseguimento delle
funzioni istituzionali e sull'utilizzo delle risorse pubbliche, condivisione di avvisi pubblici e massima partecipazione.

Il sito web & il mezzo primario di comunicazione, il piu accessibile, attraverso il quale 'amministrazione garantisce
un’informazione trasparente e costante sul proprio operato, promuovere e consente I'accesso ai propri servizi,
promuove nuove relazioni con i cittadini, con le imprese, con le altre PA, pubblicizza e consente I'accesso ai propri
servizi, consolida la propria immagine istituzionale. Per questo la Camera di commercio ha da tempo realizzato un
sito_internet istituzionale (http://www.bg.camcom.it/), costantemente aggiornato e contenente le pubblicazioni
obbligatorie previste dal D.Lgs. n. 33/2013 e s.m.i. nella sezione “Amministrazione Trasparente”. Le pubblicazioni
sono effettuate tenendo conto delle “Linee guida in materia di trattamento di dati personali” del Garante per la
protezione dei dati personali (delibera n. 243/2014) che prevedono 'oscuramento dei dati personali. Le tecnologie
utilizzate assicurano una ampia portabilita, accessibilita e fruibilita dei contenuti anche su differenti dis positivi mobili.

La Camera di Bergamo, inoltre, ha aderito al progetto, avviato da Unioncamere Lombardia, denominato “Sportello
virtuale lombardo”, finalizzato a creare una piattaforma digitale “Servizi on line” utilizzabile da tutte le Camere di
Commercio lombarde con l'obiettivo di garantire all’'utenza la possibilita di svolgere pratiche amministrative e
usufruire di servizi camerali in modalita “on-line”.

Per soddisfare i requisiti normativi e raggiungere magagiori livelli di efficacia di quello che € il primario canale di
comunicazione dell’ente si € scelto di sposare la moderna linea proposta per i siti della pubblica amministrazione
da Agid e dalla comunita italia.developers.it.

Nell'ottica di un miglioramento continuo & andata sempre piu consolidandosi la presenza della Camera di
commercio sulle reti sociali. A tal proposito, nel corso del 2023 € stata rivisitata la linea grafica dei contenuti
diffusi tramite i canali aperti su Facebook, LinkedIn, Instagram e X. Si proseguira su questa linea, affinandola e
innovandola gradatamente per il costante rinnovamento. Anche il canale YouTube verra alimentato con materiale
video specifico, quando disponibile. E stata istituita ed & accreditata, sul sito “Indice delle Pubbliche
Amministrazioni”, una casella generale di Posta Elettronica Certificata il cui indirizzo &
cciaa.bergamo@bg.legalmail.camcom.it.

Per quanto riguarda il dettaglio delle misure per I'attuazione degli obblighi di trasparenza, con l'indicazione dei
responsabili dell’elaborazione/pubblicazione dei dati e delle tempistiche di aggiornamento/pubblicazione, si rinvia

all’ Allegato 5.

Le misure per assicurare I'efficacia dell’istituto dell’accesso civico

Nel rispetto delle disposizioni in materia di segreto di Stato, di segreto d’ufficio, di segreto statistico e di protezione
dei dati personali, la trasparenza viene assicurata, nel contemperamento altresi “dei limiti relativi alla tutela di
interessi pubblici e privati giuridicamente rilevanti”, attraverso l'istituto dell’accesso ad atti e documenti da parte dei
cittadini, mediante le varie tipologie di accesso contemplate nell'attuale impianto normativo.

L. art. 5 del D.Lgs. n. 33/2013 e s.m.i riconosce a chiunque:

1. il diritto di richiedere alle Amministrazioni documenti, informazioni o dati per i quali & prevista la pubblicazione
obbligatoria, nei casi in cui gli stessi non siano stati pubblicati nella sezione “Amministrazione trasparente” del
sito web istituzionale (accesso civico “semplice”);

2. il diritto di accedere ai dati e ai documenti detenuti dalle pubbliche amministrazioni, ulteriori rispetto a quelli
oggetto di pubblicazione ai sensi del D.Lgs. 33/2013 e s.m.i., nel rispetto dei limiti relativi alla tutela di interessi
giuridicamente rilevanti secondo quanto previsto dall’art. 5-bis (accesso civico “generalizzato”).

La nuova formulazione di accesso civico assicura il rispetto della trasparenza anche decorsa la durata ordinaria di

pubblicazione, che rimane fissata in cinque anni dal 1° gennaio del’anno successivo a quello da cui decorre

'obbligo di pubblicazione, fatti salvi i diversi termini previsti dalla normativa per specifici obblighi e quanto gia

previsto in materia di tutela dei dati personali e sulla durata della pubblicazione collegata agli effetti degli atti

pubblicati, consentendo a chiunque di richiedere dati, documenti ed informazioni che I'ente non ha I'obbligo di

pubblicare. Si tratta di un ampliamento di notevole rilievo del diritto di accesso cosiddetto documentale, la cui novita

significativa, rispetto alla Legge n. 241/1990, € che la norma non richiede I'obbligo di motivazione prevedendo che
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il diritto di accesso possa essere esercitato da chiunque.

Pertanto, 'Ente si & adeguato alla nuova normativa con disposizioni riguardanti le modalita di accesso civico e
generalizzato, ed & stato individuato il Servizio della Comunicazione/Ufficio Staff relazioni con il pubblico (a cui
sono gia inoltrate le richieste di accesso agli atti) quale punto unico di raccolta delle richieste che saranno smistate
agli uffici competenti, cosi come suggerito dal’ANAC nelle Linee guida.

Inoltre, €& stato istituito ed & pubblicato il Registro degli accessi, contenente elenco delle richieste di accesso
(documentale, civico e generalizzato) con indicazione dell’oggetto, della data della richiesta, nonché del relativo
esito e della data della decisione, soggetto ad aggiornamento semestrale. Nel’anno 2018 & stato adottato il nuovo
regolamento in tema di accesso, integrando quello precedente, relativo solo all’accesso documentale della Legge
n. 241/90, con disposizioni riguardanti 'accesso civico e generalizzato. Pertanto, oltre a contemplare I'accesso ai
documenti e dati delle pubbliche amministrazioni allo scopo di tutelare i diritti dei cittadini e promuovere la
partecipazione degli interessati all’attivita amministrativa, consente la liberta di accesso di chiunque ai dati e
documenti dell’ente attraverso I'accesso civico e senza I'obbligo della motivazione.

La Camera di Commercio si ispira, nello svolgimento della propria attivita, al principio della pubblicazione sul proprio
sito istituzionale anche di dati, informazioni e documenti che non ha I'obbligo di pubblicare ai sensi delle vigenti
disposizioni normative in materia, fermi restando i limiti e le condizioni espressamente previsti da disposizioni di
legge e procedendo a rendere anonimi i dati personali eventualmente presenti, assicurando in ogni caso le
adeguate misure organizzative per una piena attuazione di quanto previsto dall’art. 5 del D. Lgs.n.33/2013 s.m.i- in
tema di accesso civico generalizzato. In particolare, assumono rilievo i principi di adeguatezza, di pertinenza e di
limitazione a quanto necessario rispetto alle finalita per le quali i dati sono trattati c.d. “minimizzazione dei dati”. In
ogni caso, ai sensi della normativa europea, in caso di dubbi o incertezze applicative i soggetti che svolgono attivita
di gestione della trasparenza possono rivolgersi al Responsabile della Protezione dei Dati della Camera (RPD), il
quale svolge specifici compiti, anche di supporto, per tutta 'amministrazione essendo chiamato a informare, fornire
consulenza e sorvegliare in relazione al rispetto degli obblighi derivanti della normativa in materia di protezione dei
dati personali (art. 39 del GDPR).
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4. Interventi organizzativi a supporto




4.1.  Azioni di sviluppo e riconfigurazione organizzativa

Il modello organizzativo della Camera di commercio di Bergamo & strettamente correlato ai processi di cambiamento
dell'organizzazione del lavoro, di costante sviluppo della digitalizzazione dei servizi e dematerializzazione dei
processi interni e dell’accrescimento delle competenze sia esistenti che potenziali del personale.

Il disegno, costantemente monitorato, tende a definire risorse e processi secondo principi di efficacia ed efficienza
per assicurare il corretto presidio delle funzioni camerali e nel contempo garantire una struttura snella e flessibile, il
contenimento dello sviluppo verticale della struttura, I'assenza di duplicazioni di funzioni, la valorizzazione di
competenze e processi di riqualificazione professionale delle risorse, la migliore organizzazione dei servizi all’'utenza,
il governo del rapporto con il territorio attraverso l'ascolto delle esigenze degli stakeholder, il monitoraggio degli
standard di servizio utili a rafforzare la capacita dell’ente di garantire gli standard di sistema e la qualita dei servizi
erogati nel territorio.

Lo sviluppo di un approccio efficace trovera il proprio nodo centrale nella gestione coordinata delle varie fasi del ciclo
della performance, che prende le mosse dalla pianificazione strategica, dalla programmazione operativa nonché
dalla programmazione finanziaria.

Prosegue la ricerca della massima integrazione possibile tra le varie fasi del ciclo, in particolare tra la definizione
degli obiettivi strategici ed operativi e 'assegnazione degli obiettivi individuali e di gruppo e tra il monitoraggio in
corso di esercizio e I'attivazione di eventuali interventi correttivi.

La misurazione e valutazione della performance, anche attraverso una sempre maggiore qualificazione dei KPI, verra
attuata al fine di rendere il sistema degli indicatori maggiormente focalizzato sul rappresentare le dimensioni core
dell'agire della Camera — nel rispetto delle dimensioni legate a input (dotazione di risorse umane, finanziarie,
strumentali ecc.), output (servizi erogati) e outcome (risultati interni ed esterni nel lungo periodo) — e nel renderle
leggibili da parte degli stakeholder, in sinergia con il progetto di realizzazione del bilancio di sostenibilita della
Camera, sempre piu finalizzato alla misurazione e rendicontazioni degli impatti.

| fattori che guidano I'evoluzione del modello organizzativo sono inoltre definiti in stretta correlazione con lo sviluppo
delle competenze del personale. La formazione & confermata quale strumento fondamentale per accrescere
I'efficienza e l'efficacia dell’azione amministrativa dellEnte garantendo e implementando la performance sia
organizzativa sia individuale. Il quadro di riferimento & delineato all'obiettivo strategico legato all’apprendimento
continuo e alla crescita dellorganizzazione individuato nella Relazione Previsionale e Programmatica 2026:
“Sviluppo delle professionalita e dell’organizzazione”.
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4.2.

Organizzazione del lavoro agile

Il lavoro agile rappresenta l'applicazione di un approccio alla gestione delle risorse umane fondato sulla
restituzione alle persone di flessibilita e autonomia nella scelta degli spazi, degli orari e degli strumenti utilizzati
durante la prestazione lavorativa a fronte di maggior orientamento all’'obiettivo e responsabilizzazione sui risultati.
Esso ¢ finalizzato a conseguire il miglioramento dei servizi pubblici e 'innovazione organizzativa garantendo, nel
contempo, I'equilibrio tra tempi di vita e di lavoro.

Il lavoro agile & disciplinato da un apposito Regolamento, approvato dalla Giunta con la delibera n. 18/2023.

Il personale in lavoro agile alterna presenza in ufficio e smart working, utilizzando strumenti di lavoro - PC portatile
e di collegamenti telematici (VDI - Virtual Desktop Interface) che rendono possibile lavorare in modo funzionale
nei due ambienti. Nel corso del 2025 n. 44 dipendenti hanno svolto la prestazione lavorativa anche in modalita

agile.

2024 2025
N. dipendenti al 31.12 87 89
N. dipendenti che hanno svolto attivita in modalita agile 43 44
N. di giornate complessive svolte in modalita agile 2.390 2.152
N. giornate in lavoro agile svolte in media a settimana per dipendente 1,2 1,1
N. dipendenti in lavoro agile al 31.12 43 41

Per quanto riguarda la dotazione informatica, ’Amministrazione ha messo a disposizione i dispositivi e i supporti
per la connessione da remoto quali PC portatili, collegamenti telematici VPN/VDI, sistema VOIP/Tvox, come

segue:

Tecnologia in tema di lavoro agile 2024 2025
N. PC messi a disposizione per lavoro agile 43 44
N. dipendenti in lavoro agile che hanno utilizzato PC propri 0 0
N. VPN attivate 16 16
N. VDI attivate 45 45
N. Voip-Tvox 41 39

Finalita del lavoro agile

Anche ai sensi del Regolamento per la disciplina del lavoro agile, 'Ente intende avvalersi del lavoro agile al fine di:
- migliorare i servizi offerti e I'innovazione organizzativa grazie alla scelta di luoghi e tempi idonei a stimolare

una maggiore efficienza, efficacia ed economicita delle attivita svolte e ad accrescere il problem solving;

- favorire un’organizzazione del lavoro focalizzata su obiettivi e risultato e al tempo stesso orientata a un
incremento della produttivita;

- incrementare la qualita del lavoro svolto grazie alla riduzione delle interruzioni proprie di un ufficio;

- favorire le pari opportunita e conciliare le esigenze familiari e/o personali con 'impegno lavorativo e quindi
ridurre le assenze dal lavoro;
- facilitare I'integrazione lavorativa di coloro ai quali, per cause dovute a condizioni di disabilita o ad altri
impedimenti di natura oggettiva, personale o familiare, anche temporanea, il tragitto casa-lavoro e viceversa
risulti particolarmente gravoso;
- promuovere la cultura della sostenibilita grazie alla riduzione degli spostamenti casa-lavoro.
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Mappatura delle attivita che possono essere svolte in modalita di lavoro
agile

La mappatura delle attivita c.d. “smartabili’, cioé compatibili anche parzialmente con il lavoro agile, & realizzata con
la collaborazione di tutti i responsabili di Servizio/Ufficio, e viene effettuata in funzione di una serie di parametri.

Nello specifico, i parametri utilizzati nella mappatura sono i seguenti:

- possibilita di svolgere da remoto almeno in parte le attivita, senza necessita di costante presenza in sede e
senza che cido comporti modifiche della qualita delle prestazioni attese e/o erogate;

- grado di autonomia operativa e organizzativa rispetto all’esecuzione della prestazione;

- grado di interscambio con i colleghi e con i dirigenti;

- grado di utilizzo di strumenti informatici nei processi comunicativi e decisionali;

- grado di svolgimento di attivita di front office (vs. back office) e grado di interscambio con 'utenza esterna;

- grado di standardizzazione del processo;

- grado di ricorrenza di situazioni organizzative contingenti aventi carattere di immediatezza nella gestione di un
processo o di urgenza nell’erogazione di un servizio/elaborazione di un documento;

- grado di ricorrenza di picchi lavorativi;

- livello di utilizzo di strumenti e soluzioni informatiche;

- presenza di indicatori quantitativi per la definizione, il monitoraggio e la valutazione dei risultati.

Fattori abilitanti

Linee guida per il lavoro agile - Il lavoro agile € disciplinato dal Regolamento per la disciplina del lavoro agile di cui
alla Delibera di Giunta n. 18/2023, nonché sulla base della normativa vigente di riferimento (Leggi 124/2015 art. 14
e 81/2017 artt. 18-24 come modificati dall'art. 4 del D.Lgs. 105/2022, Direttiva DFP 3/2017, DPCM 30 giugno 2022
e Contratti collettivi nazionali vigenti, in particolare il CCNL Funzioni Locali del 16.11.2022, Direttiva PCM —
Ministero per la Pubblica amministrazione del 29/12/2023).

Personale coinvolto - L’adesione al lavoro agile coinvolge sia il personale dirigente sia il personale non dirigente, a
tempo pieno o a tempo parziale. La programmazione delle principali dimensioni del lavoro agile si porra in continuita
con I'esperienza maturata negli anni precedenti, in particolare con la valutazione dei risultati conseguiti sulla base
degli accordi individuali.

Accordo individuale - Il lavoro agile & applicato sulla base di un accordo individuale recante tutti gli elementi
essenziali utili alla sua applicazione: la durata dell’accordo stesso, le modalita di svolgimento della prestazione -
con indicazione delle giornate da svolgere in sede e da remoto nel rispetto del principio della prevalenza della
prestazione in presenza e di un’alternanza tra lavoro agile e lavoro in ufficio che garantisca periodicita e frequenza
funzionali alle esigenze organizzative dell'unita di appartenenza e compatibile con la natura e la durata della
prestazione -, gli obiettivi da raggiungere, le modalita e le ipotesi di recesso, l'indicazione delle fasce di
contattabilita, reperibilita e disconnessione, i tempi di riposo, le modalita direttive e di controllo, le attrezzature
informatiche utilizzate, gli indicatori di monitoraggio e misurazione della prestazione. Come disposto nel
Regolamento per la disciplina del lavoro agile, per i lavoratori che si trovino in situazioni di particolari e/o
temporanee necessita € prevista la possibilita di valutare un diverso numero di massimo di giornate settimanali e/o
mensili. E possibile inoltre, in caso di particolari e/o temporanee esigenze organizzative o di natura personale del
dipendente, che le giornate in lavoro agile siano svolte anche consecutivamente, previo accordo con il
dirigente/responsabile e fatto salvo il limite mensile stabilito.

Formazione - Nellambito del Piano formativo annuale 2026, la cui realizzazione viene gestita nell’ambito di una
specifica procedura del Sistema Qualita (PRSQ n. 10), sono definiti specifici interventi a supporto delle competenze
organizzative e digitali per operare in lavoro agile, rivolte a tutti i dipendenti, quali:
- soft skills per lo sviluppo delle relazioni tra funzioni dell'ente attraverso interventi di coaching dedicati;
- cyber security per 'acquisizione di consapevolezza e competenze rispetto ai rischi della sfera digitale;
- applicativi, programmi e piattaforme in uso agli uffici: aggiornamento e sviluppo competenze per un efficiente
utilizzo.

Dotazione tecnologica - Come tracciato nei documenti di programmazione adottati dal’Ente, si prevede di fornire
di norma al dipendente gli strumenti tecnologici e informatici per lo svolgimento della prestazione lavorativa in
modalita lavoro agile, quali il computer portatile e la configurazione allineata allo standard dei computer camerali
(sistema operativo, antivirus, posta elettronica, software, VPN, VDI, Sistema Voip-Tvox). Tutti gli strumenti e le
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piattaforme digitali attualmente in uso sono idonei, nel rispetto da parte dei fruitori delle indicazioni fornite sulle
modalita di corretto utilizzo degli stessi, a garantire la riservatezza dei dati e delle informazioni trattate dal personale
nello svolgimento della prestazione in modalita agile. Le postazioni e le strumentazioni in essere verranno
monitorate nel corso del 2026 per garantirne un efficiente, efficace e sicuro utilizzo oltre che, ove necessario,
'adeguamento, sia hardware che software, nel rispetto delle Linee guida dellAGID e delle raccomandazioni di
Infocamere, in qualita di titolare della infrastruttura informatica nazionale del sistema camerale.

Mappatura attivita - La mappatura delle attivita potra essere aggiornata in funzione di modifiche organizzative e/o
tecnologiche che dovessero portare a una diversa valutazione in ordine alla smartabilita dei relativi contenuti.

Sistema di valutazione della performance - Nell’ambito degli accordi individuali di lavoro agile, di cui all’art. 18, c.
1, della Legge 22 maggio 2017, n. 81, in conformita con quanto disposto dalla regolamentazione interna, in
particolare nel Sistema di Misurazione e Valutazione della Performance, vengono definiti:

- gli specifici obiettivi della prestazione resa in modalita agile;

- le modalita e i tempi di esecuzione della prestazione;

- le modalita e i criteri di misurazione e valutazione della prestazione stessa, anche ai fini del proseguimento della

modalita della prestazione lavorativa in modalita agile.

Gli specifici obiettivi fanno riferimento ai criteri di efficienza, efficacia e qualita dei servizi, definiti nel’ambito della
programmazione annuale. | dirigenti/responsabili monitorano costantemente i risultati conseguiti in termini di
obiettivi raggiunti nel periodo considerato e/o valutano la produttivita e I'efficienza, I'efficacia e 'economicita delle
attivita svolte dai collaboratori in lavoro agile.
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4.3. Semplificazione, digitalizzazione e accessibilita

La ricerca del miglioramento continuo delle prestazioni e dei servizi offerti alle imprese e agli utenti costituisce
I'obiettivo principale dell’attivita della Camera di Commercio di Bergamo. Erogare servizi di sempre maggiore
qualita, affidabilita ed economicitd, ma anche crearne di nuovi per soddisfare altrettanti nuovi bisogni impegna
quotidianamente I'Ente.

L’'impegno per il miglioramento continuo, che prevede investimenti costanti da parte del Sistema Camerale nella
digitalizzazione, semplificazione e smaterializzazione dei processi (riduzione progressiva e costante dell’'uso della
carta), segue tre linee d’azione principali:
- la formalizzazione di modalita operative e procedure progettate sulle esigenze degli utenti
- il monitoraggio dei tempi dei procedimenti rispettando gli standard di qualita dei servizi
- lindividuazione, la valutazione e la gestione dei rischi in tutti i processi per raggiungere gli obiettivi di
riduzione dei rischi previsti dal Sistema Qualita.

Per la Camera di Bergamo la semplificazione, unita all’innovazione dei processi, rappresenta una delle prospettive
della Balanced Scorecard, e, con riferimento alle procedure interne, & principalmente ricondotta all’'obiettivo
strategico “Processi interni”, la cui declinazione per I'anno 2026, completa dei relativi indicatori e target sia strategici
sia operativi, € contenuta nella sezione 3.2 Performance operativa del presente documento, cui si rinvia. Si segnala,
in particolare in tema di intelligenza artificiale, il Progetto di introduzione dell'l.A. nel sito camerale nell'ambito
dell'iniziativa "Camera del Futuro" di Infocamere. Nell'ottica di semplificazione amministrativa si pone anche
I'utilizzo delle tecnologie digitali per lo svolgimento dell’ attivita lavorativa, al fine di perseguire con maggior efficacia,
efficienza ed economicita le finalita istituzionali del’Ente. A tal fine, viene messa a disposizione dei dipendenti
un'idonea strumentazione informatica, viene favorito I'utilizzo della Rete Informatica e Telematica, con particolare
riferimento all'uso di internet, della posta elettronica e del Sistema di telefonia fissa e mobile, promuovendone un
corretto utilizzo*.

Per quanto riguarda [l'accessibilita, con la specifica dichiarazione redatta tramite I'applicazione online
FORM.AGID.GOV.IT, la Camera rende pubblico lo stato di accessibilita del proprio web e delle applicazioni per
dispositivi mobili di cui é titolare. L’Ente definisce inoltre, cosi come previsto dalla: a) Direttiva UE 2016/2102; b)
Decisone di esecuzione UE 2018/1523; c) Legge n. 4/2001, gli obiettivi di accessibilita in tema di accesso delle
persone disabili ai documenti pubblicati sui propri siti web. La dichiarazione e gli obiettivi di accessibilita della
Camera di commercio di Bergamo sono on line sul sito istituzionale.

4 Vedasi il Disciplinare per I'utilizzo degli strumenti informatici adottato dal Segretario Generale con la determinazione n. 125/2024
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4.4. Fabbisogno del personale e di formazione

Rilevazione del fabbisogno di personale

La rilevazione del fabbisogno di personale € disciplinata dagli articoli 6 e 6-ter del D.Lgs. 165/2001, secondo cui la
dotazione organica va rivalutata annualmente in coerenza con il programma di attivita e con gli obiettivi strategici
definiti dall’Ente, garantendo la neutralita finanziaria e il rispetto dei limiti delle assunzioni consentite a legislazione
vigente. Le linee di indirizzo del Dipartimento della Funzione Pubblica (Decreto 8 maggio 2018) definiscono poi la
metodologia operativa per la rilevazione del fabbisogno che le Amministrazioni possono adattare al proprio contesto
organizzativo. Il D.L. n. 36/2022 ha espresso un indirizzo piu specifico richiedendo che i piani siano orientati a
esigenze prioritarie 0 emergenti e definiscano i nuovi profili professionali individuati dalla contrattazione collettiva,
con particolare riguardo all'insieme di conoscenze, competenze, capacita delle risorse umane da assumere anche
per sostenere la transizione digitale ed ecologica della Pubblica Amministrazione. Le conseguenti ‘Linee di indirizzo
per I'individuazione dei nuovi fabbisogni professionali delle Pubbliche Amministrazioni’, adottate a luglio 2022 con
Decreto del Ministro della PA e del’Economia, hanno precisato che I'individuazione del fabbisogno va condotta
considerando non solo le conoscenze teoriche dei dipendenti (sapere), ma anche le capacita tecniche (saper fare)
e comportamentali (saper essere).

La programmagzione del fabbisogno, aggiornata annualmente, € lo strumento programmatico, dinamico e flessibile,
per le esigenze di reclutamento e gestione delle risorse umane, nei limiti del rispetto dei vincoli assunzionali e di
spesa. La Camera é tenuta a individuare le professionalita necessarie al raggiungimento dei propri fini istituzionali
e a curarne la miglior distribuzione, evidenziando eventuali criticita a livello organizzativo dovute al non ottimale
dimensionamento della dotazione organica in essere e le esigenze di acquisizione di professionalita riferite a
specifiche competenze per 'adeguato svolgimento delle funzioni.

La dotazione organica definita dal Ministero per lo Sviluppo Economico (ora MiMit) per la Camera di Bergamo con
Decreto del 16.2.2018, era strutturata come segue:

Categoria Dirigenti D3 D1 C1 B3 B1 A Totale

n. unita 3 5 12 44 21 10 3 98

La dotazione organica & stata successivamente rivista e aggiornata al fine di garantire 'assolvimento efficiente di
tutte le funzioni previste®.

L’attuale programmazione del fabbisogno conferma la dotazione in essere, valutata coerente con i fabbisogni reali
e in grado di ottimizzare I'impiego delle risorse disponibili e le professionalita esistenti e di perseguire obiettivi di
performance organizzativa, efficienza, economicita e qualita dei servizi, come contenuti nei principali atti
programmatori.

Dotazione organica . - Dotazione organica Differe|_12a tra_ .
Area Fabbisogno Pers;::r;k; lznzzezrsvmo Fabbisogno pf%?i':;&:g;:zm
2025-2027 2026-2028 2026-2028
Dirigenti 3 2 3 -1
Funzionari ed EQ 21 20 21 -1
Istruttori 49 48 49 -1
Operatori esperti 22(%) 16 22(*) -6
Operatori 3 3 3 0
Totale 98 89 98 -9

(*) dicui 3 PT al 50%

(**) di cui 3 PT al 50%

5|l Decreto MiSE 7.03.2019 ha definito la “Mappa dei servizi” che il Sistema delle Camere di commercio € “tenuto a fornire sull’intero territorio nazionale
con riguardo alle funzioni amministrative ed economiche individuate dal comma 2 dell’articolo 2 della Legge 580/1993. [...]” e le attivita che le Camere
sono tenute a svolgere in modo prioritario con riferimento alle funzioni promozionali di cui all’art. 2 della L. 580/1993. La Mappa ¢ stata successivamente

aggiornata nel dicembre 2023.
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Sulla base della pianificazione del fabbisogno di personale 2025-2027 e della conseguente programmazione
annuale, la Camera di commercio di Bergamo lo scorso anno ha assunto sei unita di personale, di cui due nell’Area
degli Istruttori -due nel profilo professionale ‘Istruttore servizi promozionali per 'impresa e il territorio’ e tre nel profilo
‘Istruttore servizi anagrafici e di regolazione del mercato’- e una nellArea dei Funzionari e dell’Elevata
Qualificazione, profilo professionale ‘Funzionario servizi promozionali per 'impresa e il territorio’. E’ inoltre avvenuto
il passaggio di tre unita di personale dall’Area degli Operatori esperti al’Area degli Istruttori a seguito della
procedura per la progressione verticale in deroga ex art. 13 ¢. 6 del CCNL 16.11.2022.

Quale ulteriore elemento di informazione, di seguito sono rappresentati alcuni dati estratti dal Sistema informativo
Pareto di Unioncamere nazionale, utilizzato per I'individuazione di indicatori utili alla definizione di strumenti di
pianificazione e controllo per le Camere di commercio al fine di favorire una gestione piu efficiente e orientata alla
qualita del servizio, anche proponendo spunti di benchmarking.

INDICATORI CLUSTER
Tipologia Titolo UM | Valore | AVvsmedia | Media Media
nazionale | nazionale | regionale
Struttura Consistenza del personale fte 89,58 -1,69 91,27 125,18
Struttura Numero di dirigenti ogni 10.000 imprese N. 0,17 -0,04 0,21 021
Struttura Dimensionamento del personale rispetto al bacino di imprese fte 0,83 -0,04 0,87 0,83
Struttura Numero medio di unita di elevate gualificazioni (EQ) per dirigenti N. 3,00 0,09 291 3,04
Salute economica | Costo medio del personale dipendente € 52.553,20 -2.153,45| 99.134,47| 56.671,23
Salute economica_|Incidenza oneri di personale sugli oneri correnti % 27,79% -5,54% 33,33% 23,02%

Nel 2026 il regime delle assunzioni per le Camere di commercio, superate le disposizioni di cui all’art. 3, commi 9
e 9-bis, del D.Lgs. 219/2016, vede I'applicazione dell’art. 14, comma 5, del D.L. n. 95/2012 (convertito nella Legge
n. 135/2012) che prevede, senza scadenza, la possibilita di procedere a nuove assunzioni nel limite della spesa
per cessazioni del’anno precedente. Tale spesa va necessariamente integrata con la spesa recuperabile dai c.d.
‘resti assunzionali’: la possibilita del recupero dei resti corrisponde, infatti, a un principio generale desumibile dai
pareri resi dalla Corte dei Conti in riferimento a previsioni dal contenuto del tutto analogo, in particolare, Sez. Riunite
52/2010, Sez. Lombardia 167/2011 e Sez. Autonomie 25/2017.

A fronte dellanalisi condotta sulla generalita dell’'ente emergono una serie di fabbisogni attuali e potenziali. E
presente I'esigenza di acquisire, prioritariamente, professionalita che integrino, dal punto di vista sia quantitativo
sia qualitativo, il turnover verificatosi negli ultimi mesi del 2025 e quello previsto nel 2026, assicurando una
adeguata presenza di competenze all’interno dellEnte. Emerge, in tal senso, un fabbisogno in relazione alla
gestione delle attivitd promozionali e certificative per I'estero e di quelle legate al ciclo della performance e delle
partecipazioni, oltre che al presidio delle attivita che fanno capo alla Camera arbitrale e al servizio di mediazione.
Si configura in prospettiva I'esigenza di rafforzare le attivita di anagrafe economica e di regolazione del mercato, di
creare un riferimento dedicato alla digitalizzazione dei processi interni, oltre a quella di dotare I'Ente della terza
figura dirigenziale.

Dal quadro sopra riportato, al fine di garantire le condizioni ottimali per il pieno raggiungimento degli obiettivi di
performance, appare necessario intervenire sugli uffici interessati assicurando adeguate risorse inquadrate sia
nellArea degli Istruttori sia nellArea dei Funzionari e dell’Elevata Qualificazione, a garanzia dell’efficiente
svolgimento di tutti i compiti istituzionali assegnati.

L’inserimento delle nuove risorse sara accompagnato dalle necessarie riflessioni in termini di riorganizzazione
interna alle unita interessate e di revisione dei processi.

Al fine di valorizzare I'esperienza e la professionalita maturate e nel quadro delle disposizioni contenute nellipotesi
di Contratto Collettivo Nazionale del comparto Funzioni locali 2022-2024 la cui sottoscrizione definitiva € attesa per
i primi mesi del 2026, la Camera di commercio di Bergamo intende inoltre avvalersi della possibilita di attivare la
procedura transitoria di cui all’art. 13 c. 6 del CCNL 2019-2021 finalizzata alla progressione tra le aree. Il termine
per I'effettuazione di tali progressioni & fissato al 31 dicembre 2025 dal CCNL oggi vigente; tuttavia, I'art. 12
dell'ipotesi di CCNL 2022-2024 siglata il 3 novembre 2025 ne prevede la proroga al 30 dicembre 2026. La
procedura si svolgera nel rispetto delle condizioni finanziarie e dei limiti assunzionali vigenti, che prevedono I'utilizzo
a tal fine dello 0,55% del monte salari 2018.

| posti riservati alle categorie protette (L. 68/1999) sono interamente coperti.

Il reclutamento & previsto secondo le priorita e le tempistiche meglio rispondenti alla necessita di assicurare la
funzionalita degli uffici e resta subordinato sia alla disponibilitd finanziaria, sia al’emersione di ulteriori diverse
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esigenze anche a seguito di cessazioni oggi non previste o della mancata formalizzazione di quelle potenziali.

Di seguito le cessazioni intervenute nel corso del 2025, di cui due per pensionamento, quelle programmate -per
dimissioni volontarie e per pensionamento- nei primi mesi del 2026 e quelle al momento solo potenziali riferite al
2026 e al 2027.

Anno N. unita di personale
1 area Funzionari ed EQ
2025 3 area Istruttori

3 area Funzionari ed EQ

1 area Istruttori

2026 1 area Operatori esperti

1 area Operatori (potenziale)

2027 1 area Istruttori (potenziale)
1 area Operatori esperti (potenziale)

Allo stato attuale delle competenze e dell’organizzazione, all'interno dellEnte non si riscontrano situazioni di
eccedenza e di soprannumero® di personale con riferimento alle disposizioni di cui agli articoli 6 e 33 del D.Lgs.
165/2001.

A seguire sono indicati i risparmi da cessazioni utilizzabili nel’anno 2026 e quelli potenzialmente disponibili nel
2027 e nel 2028.

Anno Risparmi di spesa da cessazioni
€ 168.291,76 di cui:

2026 € 135.588,26 risparmi da cessazioni del 2025
€ 32.703,50 risparmi anno precedente non utilizzati nel 2025
2027 € 169.980,87 risparmi da cessazioni del 2026

€ 28.115,57 risparmi da cessazioni del 2026 (cessazioni potenziali)

2028 € 66.044,97 (cessazioni potenziali)

| criteri utilizzati per il calcolo si basano su note del Dipartimento Funzione Pubblica (n. 46078/2010 e 11786/2011),
circolari della Conferenza delle Regioni e delle Province Autonome (n. 10/133 del 2010) e soprattutto pareri e
delibere delle varie sezioni della Corte dei Conti (in particolare n. 18/2012 Sezione Regionale di controllo Emilia-
Romagna e da ultimo 71/2017 della Sezione Regionale di controllo Lombardia).

Nel calcolo si & proceduto rendendo omogenei il metodo di calcolo della spesa per cessazioni e quello della spesa
per assunzioni (delibera 18/2012 Corte Conti e note della Funzione Pubblica) e tenendo conto che la spesa della
singola cessazione & da riferire all'intera annualita, a prescindere dalla data di cessazione dal servizio e dalla spesa
effettiva sostenuta (note della Funzione Pubblica e delibera 71/2017 Corte dei Conti).

Come previsto dall'art. 1 commi 126-127 della L.207/2024, per le procedure di mobilita attivate successivamente
all’entrata in vigore della stessa, le cessazioni per mobilita possono essere calcolate sempre come risparmio utile
per definire 'ammontare delle disponibilita finanziarie da destinare alle assunzioni; allo stesso modo agli oneri
derivanti dall’acquisizione di personale all’esito dei processi di mobilita si provvede sempre nei limiti delle facolta
assunzionali disponibili a legislazione vigente.

Per quanto riguarda I'attivazione delle procedure finalizzate alla progressione tra le aree ex art. 13 c. 6 CCNL
16.11.2022, le risorse disponibili nel 2026, da imputare allo 0,55% del monte salari 2018, sono le seguenti:

6 La condizione di soprannumero si rileva dalla presenza di personale in servizio a tempo indeterminato al di fuori della dotazione organica; la condizione di
eccedenza si determina in relazione alle esigenze funzionali e alla situazione finanziaria dell’Ente.

Piano Integrato di Attivita e Organizzazione 2026-2028
59



Descrizione Importo

Monte salari 2018 € 15.449,86

Utilizzo monte salari 2018 nel 2024 per n. 2 progressioni dall’Area €4.240 70
degli Istruttori all’Area dei Funzionari ed EQ T

Utilizzo monte salari 2018 nel 2025 per n. 3 progressioni dall’Area
degli Operatori esperti all’Area degli Istruttori

Risorse disponibili nel 2026 €3.016,40

€8.192,76

In funzione dei dati sopra riportati, nel rispetto e nei limiti del quadro normativo vigente, sulla base del turn over
effettivo, delle esigenze come definite in coerenza con gli impegni riportati nei documenti programmatici approvati
e della dotazione organica, il fabbisogno di personale 2026-2028 € definito come segue:

Anno N. unita di personale

2026 2 area Funzionari ed EQ

1 area Istruttori

1 area Funzionari

2027 1 area Istruttori

oltre a ulteriori unita da definire in ragione delle cessazioni
anche potenziali o non previste

2028 da definire in ragione delle cessazioni oggi solo potenziali o
non previste

Per la copertura di tale fabbisogno, si prevede, nell’anno 2026, di avviare le procedure per acquisire dall’esterno n.
1 unita di personale nell’area dei Funzionari e del’EQ, profilo professionale ‘Funzionario servizi anagrafici e di
regolazione del mercato’, da destinare all’'Ufficio camera arbitrale e servizio di conciliazione, e n. 1 unita di
personale nell'area degli Istruttori, profilo professionale ‘Istruttore servizi promozionali per I'impresa e il territorio’
da destinare all'ufficio Promozione e certificazione estera, con riserva di valutare in itinere sia ulteriori diverse
esigenze, sia 'ampliamento dei posti da ricoprire a seguito di cessazioni oggi non previste, in coerenza con la
dotazione organica sopra riportata, se le condizioni finanziarie relative ai limiti della spesa consentita dalle
cessazioni nel corso dei singoli anni lo permetteranno.

Si prevede inoltre lo svolgimento della procedura selettiva finalizzata alla progressione tra le aree in regime
transitorio di cui all’art. 13 c. 6 del CCNL 16.11.2022, riservata al personale della Camera di commercio di Bergamo,
per n. 1 posto nell’area dei Funzionari ed EQ, profilo professionale ‘Funzionario servizi di supporto’, da destinare
al Servizio risorse umane, performance e partecipazioni.

Per quanto riguarda I'acquisizione dall’esterno, si provvedera:

- alla verifica, tramite comunicazione al Dipartimento della Funzione Pubblica ed ai Centri Regionali e
Provinciali per I'lmpiego della categoria e del profilo professionale da ricoprire, della possibilita di ricollocare
eventuale personale in disponibilita da altre amministrazioni pubbliche, ai sensi dell’art. 34-bis del D.Lgs.
165/2001;

- al’eventuale attivazione delle procedure di mobilita volontaria di cui al c. 1 dell’art. 30 del D.Lgs. 165/2001
es.m.;

- al’eventuale scorrimento delle graduatorie proprie o di altre amministrazioni pubbliche;

-in caso di mancata copertura dei posti vacanti con le procedure di cui sopra, all'avvio delle procedure
concorsuali.

Il D.L. n. 25/2025 (cd. Decreto P.A. 2025), recante disposizioni in materia di reclutamento, organizzazione e
funzionamento delle pubbliche amministrazioni e convertito dalla Legge n. 69/2025, ha ulteriormente modificato
l'art. 30, comma 2-bis, del D.Lgs. n. 165/2001. A decorrere dal 2026, & confermato per le PA, comprese le Camere
di commercio, I'obbligo di destinare alla mobilita volontaria una percentuale non inferiore al 15% delle capacita
assunzionali. Tuttavia, tale percentuale, da calcolarsi sulle facolta assunzionali impegnate nell’esercizio finanziario,
€ applicabile solo nel caso in cui il piano dei fabbisogni preveda un numero di assunzioni pari o superiore a 10 unita
di personale, fattispecie che non si verifica nella presente programmazione.

I medesimo D.L. n. 25/2025 ha inoltre modificato nuovamente anche I'art. 35 co. 5-ter del D.Lgs. 165/2001,
stabilendo anche per le Camere di commercio, in caso di procedure concorsuali che prevedano un numero di posti
messi a concorso non superiore a 20 unita, I'esclusione dal campo di applicazione della disposizione secondo cui
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lo scorrimento delle graduatorie vigenti &€ possibile nel limite del 20% dei posti messi a concorso oppure, entro lo
stesso limite, in caso di rinuncia all'assunzione, di mancato superamento del periodo di prova o di dimissioni del
dipendente intervenute entro sei mesi dall'assunzione. Presso 'Ente sono vigenti tre graduatorie, approvate con le
determinazioni del Segretario Generale nn. 109/2025 e 256/2025, che presentano due idonei nell’Area degli
Istruttori, profili professionali ‘Istruttore servizi promozionali per 'impresa e il territorio’ e ‘Istruttore servizi anagrafici
e di regolazione del mercato’, e due idonei nell’Area dei Funzionari ed EQ, profilo professionale ‘Funzionario servizi
promozionali per I'impresa e il territorio’.

Questa Camera non intende avvalersi della possibilita di operare il trattenimento in servizio ex art. 1, comma 165,
della Legge 30 dicembre 2024, n. 207, possibile per le Camere di commercio ai sensi dell’art. 13 bis, comma 7, del
D.L. n. 25/2025 per non meno di una unita, a valere sulle facolta assunzionali previste.

Gli avvisi di mobilita e i bandi di concorso che saranno indetti verranno pubblicati nel Portale unico per il
reclutamento, attraverso il quale saranno gestite le relative procedure.

Per quanto riguarda la progressione tra le aree ex 13 ¢. 6 del CCNL 16.11.2022, la procedura si svolgera secondo
il Regolamento per la disciplina delle progressioni verticali tra le aree adottato con Delibera di Giunta 85/2024.

L’assunzione delle unita di personale e I'effettuazione delle progressioni verticali come programmate rispettano i
vincoli di bilancio e quelli derivanti dall'applicazione di norme di legge, con particolare riferimento ai vincoli normativi
di cui agli articoli 6 e 6 ter del D.Lgs. 165/2001 e alle Linee guida del Ministro per la Semplificazione e la Pubblica
Amministrazione del maggio 2018 che si riferiscono al tetto massimo di spesa potenziale calcolato in funzione della
dotazione di personale di cui al decreto MiSE del 16.2.2018, pari a € 3.253.466,21.

Le risorse finanziarie necessarie, conteggiate in base a retribuzione tabellare piu indennita vacanza contrattuale,
indennita di comparto, rateo tredicesima, oneri riflessi - e dell’art. 3 comma 3 L. 56/2019, sono le seguenti:

2026 (**) 2027 (**) 2028 (**)

Spesa per il personale in servizio a tempo indeterminato (*)

€2.822.994,48

€ 2.827.958,72

€ 2.827.958,72

Spesa per nuove assunzioni e progressioni tra le aree

€ 71.009,21

€ 68.888,86

da definire

Totale

€ 2.894.003,69

€ 2.896.847,58

da definire

(*) La spesa del personale in part time che deriva da trasformazione del rapporto di lavoro é considerata per intero in relazione all’eventualita di un rientro
a tempo pieno

(**) Spesa potenziale in considerazione di potenziali cessazioni

Nel corso del 2026 si conferma la previsione di tirocini di tipo curriculare, in primo luogo sulla base della
convenzione in essere con I'Universita degli Studi di Bergamo e con altri atenei. | tirocini potranno essere attivati
con studenti o tirocinanti per 'esecuzione di progetti di interesse della Camera, a supporto delle attivita degli uffici.

Pianificazione degli interventi formativi e di sviluppo delle competenze

La formazione rappresenta un fattore abilitante fondamentale per I'accrescimento della performance organizzativa.
La capacita dell’Ente di rispondere con prontezza alle sfide poste dalle trasformazioni economiche, sociali e
tecnologiche dipende infatti in modo determinante dalla qualita dei modelli organizzativi adottati e, in particolare,
dai contenuti, dalla coerenza e dall’aggiornamento delle competenze delle persone che operano al suo interno.
La programmazione, la realizzazione e il monitoraggio della formazione sono gestiti sulla base di una specifica
procedura del Sistema Qualita del’Ente (PRSQ n. 10).
Finalita della formazione:

- contribuire alla creazione di valore pubblico

- incrementare la produttivita e I'efficienza organizzativa

- rafforzare, diversificare e ampliare le competenze, le conoscenze e le abilita dei dipendenti
contribuire alla soddisfazione, alla fidelizzazione e al benessere organizzativo del personale
cogliere opportunita di crescita, di mobilita e di carriera
sviluppare la consapevolezza del ruolo svolto all'interno e all’esterno del contesto organizzativo dell’Ente.
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Destinatari: le attivita formative coinvolgeranno, a rotazione, tutti i dipendenti, in funzione dei relativi ruoli e delle
specifiche esigenze.

Obiettivi: obiettivo generale della formazione sara sviluppare, nel rispetto delle pari opportunita, le conoscenze, le
capacita e le attitudini dei destinatari: “il sapere”, il “saper fare” e il “saper essere”.

Come individuato tramite un indicatore di performance, I'Ente si propone di realizzare nel 2026 oltre 400 giornate
formative (circa 2.800 ore). In coerenza con la direttiva del Ministro per la Pubblica Amministrazione e la Direttiva
del 16 gennaio 2025, ai Dirigenti & stato assegnato I'obiettivo individuale, valutabile ai fini di misurazione della
performance, di realizzare, salvo motivate ragioni, almeno 40 ore di formazione pro-capite per il 70% del personale
dipendente nel corso del 2026.

Contenuti: il Dirigenti e i Responsabili hanno effettuato un’analisi dei fabbisogni formativi dei vari Servizi/Uffici,
declinandoli anche per singolo dipendente, in coerenza con la Direttiva del Ministro per la PA del 28 novembre
2023, i Decreti del Ministro per la PA del 28 settembre 2022 e del 28 giugno 2023, gli indirizzi generali del’Ente e
l'art. 12, comma 5-bis, del D.L. n. 25/2025, sulla cui base sono stati progettati gli interventi formativi per il 2026.

Nell’'analisi sono stati considerati il contesto organizzativo, le modalita di organizzazione del lavoro, i contenuti delle
attivita dei profili coinvolti, le competenze delle risorse umane e la loro potenziale evoluzione. |l Segretario Generale
ha infine effettuato una valutazione generale, dalla quale emergono i seguenti ambiti di attivita di formazione e
aggiornamento, declinati secondo il framework degli obiettivi di sviluppo delle competenze del personale delle
amministrazioni pubbliche per la transizione amministrativa, digitale ed ecologica di cui alla Direttiva del Ministro
per la PA del 16 gennaio 2025.

Competenze di leadership e soft skills

Ambito Personale interessato

Soft skills per lo sviluppo delle relazioni tra funzioni dell'ente; interventi di Responsabili di servizio/ufficio e responsabili di
coaching dedicati. funzione

Responsabili di servizio/ufficio e responsabili di

Gestione del tempo. -
funzioni

Competenze per la transizione amministrativa, digitale ed ecologica

Ambito Personale interessato

Uffici Registro imprese, SUAP, Albi ruoli e servizi
digitali, Metrico e vigilanza, Sanzioni, Accertamenti,
Ambiente, Promozione e sviluppo economia locale,
Studi e informazione economica, Camera arbitrale e
servizio di conciliazione

Novita normative, procedure e disposizioni di gestione per i servizi
istituzionali: aggiornamenti e approfondimenti.

Applicativi, programmi e piattaforme in uso agli uffici: aggiornamento e

Tutti gli uffici
sviluppo competenze per un efficiente utilizzo. 9

Responsabili di servizio/ufficio e responsabili di

Intelligenza Atrtificiale: applicazioni e strumenti a supporto dei processi. X
9 PP PP P funzione

Certificazioni a valere all’'estero. Agevolazioni europee e programmi
comunitari. Aggiornamenti normativi in tema di Aiuti di Stato. Norme,
tecniche e strumenti per la gestione dei contributi alle imprese e per la | Servizio Promozione e sviluppo economia locale
gestione dei marchi. Diritto internazionale, comunitario e nazionale.
Marketing internazionale, marketing territoriale.

Competenze in tema di mediazione e arbitrato. Validazione delle pratiche
da assegnare nell’ambito della convenzione dei trasporti. Formazione dei | Ufficio Camera arbitrale e servizio di conciliazione
mediatori ARERA.

CRM. Comunicazione moderna con gli utenti. Statistica ed econometria. | Servizio Comunicazione, studi e informazione
Aggiornamenti in tema di informazione economica. economica
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Verbali di accertamento. PEC amministratori. Autocertificazioni e relativi

controlli. Protesti. Servizio Sportelli polifunzionali

Concorsi a premio. Servizio Regolazione del mercato

Sistema Qualita: mantenere e migliorare il Sistema di gestione per la | RD, Responsabili di servizio/ufficio, Responsabili
Qualita. Qualita di Area, Auditor

Codice dei contratti e affidamenti in house. Sistema sanzionatorio Diritto
Annuale: revisione normativa delle sanzioni tributarie e ravvedimento.
Normativa di riforma della riscossione. Istituti giuridici ed economici del | Servizi Risorse finanziarie, Risorse strumentali e
CCNL 2022-2024. Contrattazione integrativa. Age management. Attrarre i | Risorse umane e gestione partecipazioni

talenti. Materia previdenziale. Bilancio di sostenibilita. Societa a
partecipazione pubblica.

Competenze relative a principi e valori del sistema culturale delle PA

Ambito Personale interessato

Prevenzione della corruzione (L. n. 190 del 2012) (*) Tutto il personale

Etica, trasparenza e integrita (DPR n. 62 del 2013 e CCNL Funzioni Locali

2019-2021) Tutto il personale

Indagine sul benessere organizzativo Componenti il Comitato Unico di Garanzia

RLS e personale che deve rinnovare il percorso

Sicurezza sul luogo di lavoro (D.Lgs. n. 81 del 2008) formativo

Lavoro agile (DPR 24 giugno 2022, n. 81 e art. 67 CCNL Funzioni Locali

2019-2021) Personale in lavoro agile

Personale dedicato alle attivita di informazione e

Informazione e comunicazione del’ Amministrazione (L. n. 150 del 2000) L
comunicazione

(*) in collaborazione con I’Azienda speciale Bergamo Sviluppo

Docenti: | docenti verranno selezionati sulla base di curriculum professionale e in relazione alla necessita di attuare
formazione (conoscenze, capacita, attitudini generali utilizzabili in diversi contesti lavorativi), addestramento
(trasferimento di conoscenze, attitudini specifiche relative a determinati ambiti di lavoro) o entrambi.

Metodologia: Le modalita di erogazione bilanceranno il web-learning (in particolare i webinar) e la formazione in
aula e comprenderanno anche modalita non strutturate di apprendimento quali tutoring e focus group. L’attuazione
della formazione sara infatti orientata sempre piu allesame di casi concreti, per favorire la crescita di competenze
tecniche e comportamentali calati nel contesto della Camera.

| percorsi formativi saranno organizzati direttamente dal’Ente oppure da terzi. In collaborazione con I'Azienda
speciale Bergamo Sviluppo saranno effettuati i corsi di aggiornamento in tema di privacy, prevenzione della
corruzione e trasparenza. Sara assicurata la partecipazione del personale alle “Linee formative” di Unioncamere e
Infocamere.

La Piattaforma “Syllabus - Nuove competenze per le Pubbliche Amministrazioni”, implementata e messa a
disposizione di tutte le PA dalla Funzione Pubblica nel corso del 2023, sara ampiamente utilizzata per tutti i
contenuti di interesse che saranno disponibili.

L’arricchimento professionale si completera tramite il trasferimento e la messa a disposizione dei colleghi delle
conoscenze acquisite nellambito delle iniziative formative. Come definito anche nel Sistema Qualita dell’Ente,
'apprendimento si realizza tramite un processo di riflessione sulle buone pratiche e l'auto-formazione: la
“socializzazione” delle conoscenze acquisite nei percorsi formativi € una buona prassi da adottare e consolidare
nell’ambito di ciascuna unita organizzativa.

E prevista inoltre, come da procedura Qualita, una formazione teorico-pratica, anche attraverso un percorso di
affiancamento e auto-formazione, di tre mesi per il personale neo-assunto o assegnato ad altre mansioni a seguito
di mobilita interna o esterna, cosi come percorsi di reinserimento del personale al rientro da prolungati periodi di
assenza.

Risorse economiche: Nel bilancio di previsione 2026 le risorse destinate alle attivita di formazione sono pari a €
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40.000, ampiamente superiori alla percentuale minima annua del’'1% del monte salari relativo al personale
destinatario del Contratto Collettivo Nazionale di Comparto stabilita, replicando la norma prevista nel precedente
contratto 2018, dall’art. 55 co. 13 del CCNL Funzioni Locali del 16.11.2022. Le priorita formative saranno esaminate
anche alla luce del criterio di economicita. In particolare sara valutata la condivisione delle iniziative formative,
riguardo alla loro organizzazione e/o fruizione, con altri soggetti (istituzioni, enti, ordini professionali). Sara inoltre
monitorata la possibilita di usufruire di iniziative messe a disposizione da Unioncamere e dalle societa di sistema
tra cui in particolare Si.Camera e Infocamere.

Monitoraggio e valutazione della formazione: Le informazioni sulla partecipazione alle iniziative formative sono
raccolte relativamente a ciascun dipendente. Come previsto dal Sistema Qualita, la valutazione dell’efficacia della
formazione sara realizzata tramite i questionari interni di valutazione, che misurano la percezione dell’adeguatezza
dei contenuti delle attivita rispetto alle necessita e alle aspettative di implementazione delle conoscenze, i
questionari eventualmente somministrati dalle societa di formazione e il feedback da parte dei Responsabili di
Servizio/Ufficio, che rappresenta altresi uno strumento di raccolta di commenti e suggerimenti. | risultati complessivi
saranno riassunti in una specifica relazione.

In occasione della valutazione della performance 2026 e sulla base dei risultati raggiunti, i responsabili potranno
formulare, per ciascun dipendente, eventuali proposte formative finalizzate a supportare lo sviluppo di specifiche
competenze/comportamenti.

Certificazione finale delle competenze: Nel quadro dell’applicazione degli istituti del vigente Contratto collettivo
nazionale Funzioni Locali del 16.11.2022 e di quelli del CCNL 2022-2024 la cui sottoscrizione € attesa nei prossimi
mesi, proseguira il monitoraggio delle opportunita e delle possibili modalita di partecipazione dei dipendenti a
specifiche iniziative formative che prevedano la certificazione finale delle competenze.
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5. Modalita di monitoraggio




Il monitoraggio del ciclo della Performance

Le modalita di valutazione della performance organizzativa e individuale sono descritte in modo dettagliato nel
Sistema di Misurazione e Valutazione della Performance adottato dall’Ente, con il positivo parere del’Organismo
Indipendente di Valutazione.

Gli obiettivi di performance sono assegnati individualmente al personale tramite una scheda di assegnazione degli
obiettivi visibile nella intranet, che ciascun dipendente pud sottoscrivere informaticamente per presa visione. Gli
obiettivi vengono successivamente comunicati a ciascuno dal proprio responsabile attraverso un colloquio.

E prevista una verifica intermedia dello stato di avanzamento di norma entro luglio, avvalendosi dei risultati
elaborati dalla struttura di supporto. | risultati di tale verifica vengono comunicati attraverso la intranet e, se
opportuno oppure se richiesto, attraverso un colloquio che pud rappresentare anche uno strumento utile per
migliorare le prestazioni.

Di norma entro il mese di aprile del’anno successivo a quello di valutazione sono predisposte le schede di
valutazione.

Il monitoraggio delle misure per la prevenzione della corruzione

La responsabilita del monitoraggio, nonché del controllo del procedimento di elaborazione, attuazione ed
aggiornamento delle azioni in tema di prevenzione della corruzione € assegnata al Responsabile della
Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza (RPCT), che si avvale della struttura del Sistema Qualita e dei
Responsabili di servizio/ufficio.

La Camera di commercio di Bergamo, attraverso la Certificazione di Qualita, ha definito un sistema documentato
di procedure che dettagliano le singole attivita, ne definiscono le competenze, le responsabilita e gli indicatori per
verificarne 'efficacia e I'efficienza. Le procedure sono costantemente monitorate dai Responsabili di Area del
sistema qualita insieme ai Responsabili di servizio/ufficio, sottoposte ad eventuali azioni correttive e alla verifica
annuale dell’Organismo di Certificazione. || monitoraggio avviene mediante verifiche ispettive interne, che
riscontrano la conformita dei procedimenti e processi, rispetto alle procedure e alle pratiche operative. Nel riesame
della direzione, i Responsabili di Area del Sistema Qualita relazionano, oltre che sugli standard ed il monitoraggio
dei tempi procedimentali, anche con riferimento ad eventuali processi per i quali risulta necessario porre in essere
interventi di miglioramento volti a mitigare il rischio di corruzione.

Inoltre 'TRPCT puo, in qualsiasi momento:

- richiedere ai dipendenti che hanno istruito un procedimento di dare per iscritto adeguata motivazione circa
le circostanze di fatto e le ragioni giuridiche che sottendono all’adozione del provvedimento finale;

- verificare e chiedere delucidazioni per iscritto e verbalmente a tutti i dipendenti su comportamenti che
possono integrare anche solo potenzialmente corruzione e illegalita;

- monitorare il rispetto dei termini previsti dalla legge o dai regolamenti per la conclusione dei procedimenti;

- monitorare i rapporti tra 'amministrazione e i soggetti che con la stessa stipulano contratti o che sono
interessati a procedimenti di autorizzazione, concessione o erogazione di vantaggi economici di qualunque
genere, anche verificando eventuali relazioni di parentela o affinita sussistenti tra i titolari, gli amministratori,
i soci e i dipendenti degli stessi soggetti e i dirigenti e i dipendenti del’amministrazione;

- procedere ad attivita ispettive interne, volte a verificare la correttezza delle procedure svolte dagli uffici
camerali in aggiunta ai controlli gia previsti dalla normativa vigente per le Camere di Commercio;

- procedere alla verifica delle eventuali segnalazioni ricevute dagli utenti esterni.

La pubblicita dei dati consente 'esame dei risultati e la segnalazione delle criticita da parte dei referenti istituzionali
e degli utenti. La Camera si impegna infine a individuare adeguate forme di comunicazione e/o pubblicizzazione
delle iniziative previste. Gli strumenti di ascolto degli stakeholder attualmente gia attivi sono i seguenti:

- contatto costante con i principali stakeholder assicurato dalla presenza negli Organi Camerali dei
rappresentanti sul territorio di tutte le categorie economiche oltre che delle Organizzazioni sindacali e dei
Consumatori;

- coinvolgimento dei soggetti piu direttamente rappresentativi del sistema economico e sociale mediante la
convocazione del “Tavolo per lo Sviluppo” per individuare le azioni ritenute fondamentali per lo sviluppo del
sistema economico locale;

- attivita di ascolto durante eventi/incontri/seminari organizzati dall’Ente

- apposita procedura del Sistema Qualita relativa alla gestione della comunicazione dell’'utenza che individua
I' “Ufficio per le Relazioni con il Pubblico” deputato a raccogliere ogni tipologia segnalazione suggerimento
reclamo proveniente dagli utenti

- iniziative di stakeholder engagement in occasione della predisposizione e della diffusione del bilancio di
sostenibilita del’Ente.

L’RPCT ogni anno pubblica sul sito internet nella sezione Amministrazione trasparente, una Relazione recante i
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risultati dell’attivita svolta, secondo lo schema predisposto dal’ANAC. Anche per il 2025, come per il passato,
nella Relazione non si rileva né si registra alcun episodio di corruzione e per questo 'attuazione del Piano ha
avuto effettiva realizzazione attraverso le misure di prevenzione della corruzione poste a presidio della maggior
parte dei processi.

Il monitoraggio delle misure per la trasparenza

Il Responsabile della prevenzione della corruzione e della trasparenza (RPCT), in collaborazione con il Servizio
della Comunicazione, svolge una funzione generale di coordinamento e monitoraggio sulla raccolta e
pubblicazione dei dati nella sezione “Amministrazione trasparente” del sito, dove sono pubblicate tutte le
informazioni e i dati, ai sensi del D.Lgs. 33/2013. A seguito del monitoraggio, 'RPCT invita i responsabili degli
uffici competenti a provvedere all’aggiornamento dei dati che dovessero eventualmente risultare mancanti,
incompleti 0 non aggiornati. In caso di mancata pubblicazione nei tempi stabiliti accerta i motivi
dellinadempimento e provvede, qualora non siano state riscontrate cause di forza maggiore, a disporre
limmediata pubblicazione dei dati e delle informazioni mancanti.

Inoltre, nel recepire 'aggiornamento delle “Istruzioni operative” ANAC per le schede di pubblicazione (Allegato n.
4 alla Delibera n. 495/2024 rivisto con Delibera n. 481/2025) le modalita di inserimento, validazione e controllo
dei dati pubblicati nella sezione “Amministrazione trasparente” saranno verificate ed eventualmente implementate
al fine di assicurarne la conformita all'art. 6 del d.lgs. n. 33/2013, cosi come il rispetto della qualita dei dati
pubblicati.

Il monitoraggio dell’accesso agli atti, dati e informazioni detenute dalla Camera di commercio di Bergamo &
effettuato attraverso la tenuta da parte del’URP del “Registro degli accessi” contenente I'esito delle istanze e la
rilevazione continua dei dati relativi alle istanze pervenute e delle informazioni fornite all'utente e aggiornato
semestralmente.

Il monitoraggio delle azioni per le pari opportunita

| risultati legati alle azioni volte alla promozione delle pari opportunita sono tracciati nella Relazione annuale del
Comitato Unico di Garanzia del’Ente (CUG) che, entro il 31 marzo di ogni anno, viene predisposta e trasmessa
allorgano di indirizzo politico-amministrativo e all’OlV, oltre che pubblicata sul sito istituzionale. La relazione
illustra I'attuazione delle iniziative di promozione, sensibilizzazione e diffusione della cultura della pari opportunita,
valorizzazione delle differenze e conciliazione vita-lavoro previste nell’anno precedente.

Il ruolo dell’Organismo Indipendente di Valutazione (OIV)

L’OIV, anche accedendo ai risultati del controllo strategico e di gestione, verifica 'andamento della performance
rispetto agli obiettivi programmati durante il periodo di riferimento e segnala la necessita o I'opportunita di
interventi correttivi in corso di esercizio allorgano di indirizzo politico-amministrativo, anche in relazione al
verificarsi di eventi imprevedibili in grado di modificare 'assetto dell’'organizzazione e delle risorse a disposizione
dellamministrazione. Monitora, in particolare, la coerenza tra gli obiettivi di performance e quelli legate
all’anticorruzione e alla trasparenza indicati nel PIAO e quelli stabiliti nei documenti di programmazione strategico-
gestionale.

L’Organismo valida inoltre la Relazione annuale sulla performance, approvata dalla Giunta, verificando la qualita,
comprensibilita ed attendibilita del documento, e ne verifica la pubblicazione sul sito istituzionale entro il 30 giugno
di ogni anno. La Relazione evidenzia a consuntivo i risultati organizzativi e individuali raggiunti rispetto ai singoli
obiettivi programmati ed alle risorse, con rilevazione degli eventuali scostamenti. L'OIV verifica, in particolare, che
la valutazione della performance tenga conto degli obiettivi connessi alla prevenzione della corruzione e alla
trasparenza.

Con cadenza annuale I'OlV, quale responsabile dell'attivita di monitoraggio e audit delle azioni in materia di
prevenzione della corruzione, nella sua Relazione annuale sullo stato del Sistema della valutazione, della
trasparenza e integrita dei controlli, attesta I'adozione delle iniziative in tema di prevenzione della corruzione e
trasparenza, nonché I'assolvimento degli obblighi in materia di mitigazione del rischio di corruzione.

Vigila, inoltre, sugli obblighi in materia di trasparenza, svolge l'audit sul sistema della trasparenza e integrita e
attesta 'assolvimento dei relativi obblighi. Gli esiti delle verifiche sono pubblicati sul sito nella Sezione
Amministrazione Trasparente.
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6. Allegati




Allegato 1. Mappa dei processi

Macro-Funzione: Governo camerale

Al Performance
management,
compliance e

organizzazione

Al
Pianificazione,
monitoraggio e
controllo dell Ente

A1.1.1 Pianificazione e
programmazicne
camerale

Al

Relazione Previsionale e Programmatica

A2

Predisposizione/aggiornamento Bilancio preventivo e PIRA

LYRRK]

Redazione PLAD (compresa definizione cbiettivi/indicatos di performance)

All14

Definizione e assegnazione del Budget e degli obiettivi

Al11.1.5

Elaborazione e aggiornamento del Sistema di Misurazione e Valutazione
della Performance

A6

Altri documenti di programmazione (Programma pluriennale di mandato,
Programma triennale e Programma Annuale LLPP, ecc)

Al.1.2 Monitoraggio e
sistema dei controlli

Al1.21

Rilevazioni ed elaborazioni pericdiche

A2z

Time sheet, rlevazioni costi dei processi, misurazione indicatord Pareto,
compilazione osservatori, Conto annuale, rendicontazioni per Ministeri, ecc.

Al1.23

Meonitoraggio ciclo della performance e altri indirizzi programmatia
contenuti nel PIAD, anche attraverso I'utilizzo di sistemi informativi

All.24

Realizzazione indagini di customer satisfaction

A1.1.3 Rendicontazione

Al1.3

Elaborazione dati e documenti

All.32

Relazione sui risultati

Al1.33

Relazione sulla performance

Al1.34

Predisposizione Bilancio sociale/mandato/genare

Ald
Pianificazione,
monitoraggio e
controllo dell'Ente

A1.1.4 Supporto agh
organismi di valutazione
e controllo

Al140

Attivita della Struttura Tecnica Permanente per la misurazione della
performance a supporto dell'3IY: predisposizione modelli, carte di lavoro,
check-list a supporto dell zttivita di valutazione dell'0IV ecc.

A4z

Supporto al Collegio dei revisor

Al.2 Compliance
normativa

Al.2.1 Anticorruzione e
frasparenza

Al21

Piano triennale di prevenzione della corruzione e della trasparenza
(contributo PLACY

AlZl1.2

Relazione del Responsabile della prevenzione della corruzione

Al213

Assolvimento adempimenti in materia di trasparenza, anticorruzione,
antiriciclaggio

Al2l14

Codice di comportamento e gestione Whistleblowing

A1.2.2 Adempimenti in
materia di sicurezza sul

lavoro e altri obblighi
normativi camerali

Al220

Gesticne degli adempimenti previsti dal 0. Lgs. §1,/2008 in materia di
salute/sicurezza dei lavoratori e adempimenti in materia di privacy previsti
dal D Lgs, 196,/2003

Al3
Organizzazione
camerale

A1.3.1 Organizzazione
camerale

Al3.14

Predisposizione e aggiormamento organigrammi, ordini di senvizio,
attribuzicne compiti ad uffid, carichi di lavoro

Al3lz2

Stesura ed aggiornamento regolamenti

Al313

Sistemni di gestione aziendale (Qualitd, ambiente, ecc)

A1.3.2 Sviluppo del
personale
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Al320

Sistemni di valutazione: Performance individuale, progressioni e competenze
professionali

Al322

Definizione fabbisogni formativi (sezione PIAC)

A1323

Organizzazione e partecipazione a Corsi di formazione “trasversali” (es. soft
skill, aiuti di stato, ecc)

Al324

Attivita connesse alle politiche per il benessere organizzativo: Anti
mobbing, Pari opportunita, attivita swolta dai componenti del Comitato
Unico di Garanzia (art. 21 legge n. 183,/10) e partecipazione a ORI
[Organismo Paritetico per l'innovazione)

Al325

Piano occupazionale triennalefannuale (sezicne PIAOD)

Al326

Relzzione sugli esuberi
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Al Performance

management,
compliance e

organizzazione

Al
Pianificazione,
monitoraggio e
contrallo dell’Ente

Al.1.1 Pianificazione e
programmazicne
camerale

Al

Relzzione Previsionale e Programmatica

A2

Predisposizione/aggiornamento Bilancio preventivo e PIRA

LYRRK]

Redazione PLAD (compresa definizione cbiettivi/indicatos di performance)

A4

Definizione e assegnazione del Budget e degli obiettivi

Al11.15

Elaborazione e aggiormamento del Sistema di Misurazione e Valutazione
della Performance

Allle

Altri documenti di programmazione (Programma pluriennale di mandato,
Programma triennale e Programma Annugle LLPP, ecc)

Al.1.2 Monitoraggio e
sistema dei controlli

Al1.21

Rilevazioni ed elaborazioni periodiche

Aln22

Time sheet, rlevazioni costi dei processi, misurazione indicatord Pareto,
compilazione osservatori, Conto annuale, rendicontazioni per Ministeri, ecc

A1123

Meonitoraggio ciclo della performance e altri indirizzi programmatia
contenuti nel PIAC, anche attraverso 'utilizzo di sistemi informativi

All.24

Realizzazione indagini di customer satisfaction

A1.1.3 Rendicontazione

Al1.34

Elaborazione dati e documeniti

All.32

Relzzione sui risultati

Al11.33

Relazione sulla performanca

All.34

Predisposizione Bilancio sodiale/mandato/genere

Al
Pianificazione,
monitoraggio e
controllo dell'Ente

A1.1.4 Supporto agh
organismi di valutazione
e controllo

Al14

Attivita della Struttura Tecnica Permanente per la misurazione della
performance a supporto dell' IV predisposizione medelli, carte di lavoro,
check-list a supporto dell attivita di valutazione dell'0IV ecc.

All42

Supporto al Collegio dei revisor

A1.2 Compliance
normativa

A1.2.1 Anticorruzione e
frasparenza

A2

Piana triennzle di prevenzione della corruzione e della trasparenza
[contributo PLAD)

Al2n2

Relazione del Responsabile della prevenzione della cornuzione

A1213

Assolvimento adempimenti in materia di frasparenza, anticorruzione,
anftiriciclagagio

Al24

Codice di comportamento e gestione Whistleblowing

Al.2.2 Adempimenti in
materia di sicurezza sul
lawioro e altri obblighi
normativi camerali

AlZ21

Gestione degli adempimenti previsti dal D. Lgs. §1,/2008 in materia di
salute/sicurezza dei lavoratori e adempimenti in materia di privacy previsti
dal D Lgs. 196,/2003

Al3
Organizzazione
camerale

A1.3.1 Organizzazione
camerale

A3

Predisposizione e aggiornamento organigrammi, ordini di servizio,
attribuzicne compiti ad uffid, carichi di lavoro

Al3n2

Stesura ed aggiornamento regolamenti

Al313

Sistemni di gestione aziendale (Qualita, ambiente, eoc)

A1.3.2 Sviluppo del
personale

Piano Integrato di Attivita e Organizzazione 2026-2028

Al321

Sistemni divalutazione; Performance individuale, progressioni e competenze
professicnali

Al322

Definizione fabbisogni formativi (sezione PIAC)

A1323

Organizzazicne e partecipazione a Corsi di formazione “trasversali” (es. soft
skill, aiuti di stato, ecc)

Al324

Attivita connesse alle politiche per il benessere organizzativo: Anti
mabbing, Pari opportunita, attivita svolta dai componenti del Comitato
Unico di Garanzia (art. 21 legge n. 183,/10) e partecipazione a ORI
[Organismo Paritetico per I'lnnovazione)

Al32S

Piano occupazionale triennalefannuale (sezicne PIAD)

Al3.26

Relzzione sugli esubesi
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Maro-processo

A2 Organi

Al3LT

Definizione profili professionali e mappetura posizioni di lavore

A1.3.3 Gestione e
sviluppo dei sistemi

Al1.333

Adeguamento ed evoluzione dei sistemi informativi camerali a supporto
dell'erogazione dei servizi (ad eccezione di siti WEE e canali sodal ofr

informativi camerali Comunicazione)
A1.34 Processi di Al1.34.1 Gestione processi di accorpamento, assodazione di funzione, processi
riorganizzazione “stracrdinan” di razicnalizzazione e per lz semplificazione e

I'efficaciafefficienza dei servizi

A1.3.5 Gestione del
CRM evoluto di sistema
anche con limpiego di

A13.5.1

Gestione del rapporto con I'utenza mediante il CRM eveluto di sisterna
(piattaforma promossa e gestita da Unioncamere in rete con le CCIAA)

=N ET L0l supporto organi

istituzionali e
relazioni con il
sistema allargato

strumenti LA
Processo Sotto-processo Ativitd
A2 Gesticne e | A2.1.1 Gesticne e A21.1.1 Gestione degli organi istituzionali e dei relativi prowedimenti:
supporto organi predisposizione e archiviazione determine/delibere gestione convocazioni,
istituzionali ordini del giorno e verbali
A21.1.2 Segreteria Organi, Presidenza e gestione delle relative agende
A21.1.3 Rinnowvo Organi, ivi compresa elaborazione dati economici per attribuzicne
seggi Consiglio camerale
A2.1.2 Rapporti A21.21 Gestione delle partecipazioni attive
istituzionali con il A212.2 Gestione dei contatti con le Associazioni di categoria e gli altri stakeholders
territoric e gestione del territario

delle partecipazioni
attive

A21.23

Onorificenze e Premi

A21.24

Eventi storici e speciali e Patrocini

AZ1.3 Assistenza e
futela legale

A21.341

Assistenza legale ai vertici camerali

A2132

Assistenza legale ai settori dell'ente

A2133

Gestione delle vertenze giudiziarie di carattere civile, amministrativo,
tributario e penale concermenti la CCIAA

A21.34

Gestione attivita nell'ambito del contenzioso con dipendenti/ex dipendenti

A2135

Produzione di atti legali per le procedure di recupero dei crediti, ivi
comprese le insinuazioni nei fzllimenti per recuperc del Diritto annuale

AZ2.2 Promozione
e sviluppo del
servizi camerali

A2.2.1 Scouting risorse
nazionali e comunitarie

AZ211

Monitoragoio opportunitd derivanti dall'accesso alla programmazione dei
fondi europei a livello regionale e nazionale e dalla partecipazione

camerale a progetti europei

A22.2 Promozionedei | A2.221 Promezione e commerdalizzazione del servizi camerali

servizi camerali
AZ2.3 Protocollo e | A2.3.1 Protocollo A2.3.1.1 Protocolle informatico {es, GEDOC): acquisizione a mezzo posta
gestione generale elettronica/PEC, protocaollazicne e smistamento agli uffic
documentale A2.3.2 Gestione A2.3.21 Affrancamento e spedizione documenti

documentale

A2322

Archiviazione, ricerche d'archivio camerale, selezione e scarto d'archivio
(fisica e digitale)

A2323

Predisposizionefaggiornamentc manuali di gestione documentale,
CONServazione a norma, conservazione digitale {sostitutiva e relativa agli
atti nativamente digitali), ecc

A3
Comunicazicne

A3.1.1 Comunicazicne
istituzionale e versa
I'utenza

A3

Gestione campagne di comunicazione/newsletter (anche attraverso il CRM)

A3l2

Sportelle URP - assistenza all'utenza - gestione reclami

A3

Predisposizione e aggiornamento Carta/Guida ai Servizi

A3114

Progettazione, sviluppo e aggiornamento siti WEB e canali social (compresa
pubblicazioni su Albo camerale on-ling)

A3115

Produzioni multimediali

A31E

Stampa: rassegna stampa, rapporti con la stampa/conferenze stampa

A3AT

Grafica, produzioni tipografiche {opuscoli e brochure), utilizzo logo e
immagine coordinata

A311E

Organizzazione e gestione campagne di comunicazione a supporto del
lancio, della diffusione e della promozione dei servizi camerali

A31.2 Comunicazione
interna

A3T.21

Gestione intranet e iniziative di comunicazione interna (ivi incluso house
organ)
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Macro-processo
B1 Risorse
urmnane

Processo Sotto-processo Attivita
B1.1 Gestione del | B1.1.1 Acquisizicne del | B1.1.1.1  Procedure di assunzione di personale a tempo indeterminato e
personale personale e selezioni determinato, progressioni verticali
interne B1.1.1.2 Assegnazione e rinnovo incarichi di responsabilita (Dirigenziali, Elevate
qualificazioni e altre responsabilitd)
B1.1.1.3 Attivazione forme di lavoro flessibilifatipiche di lavoro {compresi i
tirocinanti)
B1.1.2 Trattamento B1.1.21 Tenuta fascicoli personali e stati matricolari dei dipendenti e gestione
giuridico cel personale procedimenti concernenti status, diritti e doveri dei dipendenti
(aspettative, congedi parentali, diritti sindacali, concessioni part time, ecc.)
B1.1.2.2 Procedimenti disciplinar
B1.1.23 Determinazione trattamenti accessori (fondo del personale
dirigenziale e non)
B1.1.24 Gestione dei rapporti tra la CCIAA e l2 Rappresentanze Sindacali
Unitarie e le Organizzazioni sindacali territoriali
B1.1.3 Trattamento B1.1.3.1 Gestione giomaliera e mensile delle presenze/assenze del personale
economico del (ivi comprese le denunce)
personale B1.1.3.2 Gestione malattie e relativi controlli
B1.1.3.3 Gestione buoni mensa
B1.1.34 Gestione missioni [rimborso spese di viaggio per dipendenti e per i
partecipanti agli Organi Camerali)
B1.1.3.5 Gestione economica del perscnale camerale {retribuzioni, assegni
pensionistici)
B1.1.3.6 Liquidazione dei gettoni di presenza ai componenti degli Organi Camerali
e (zestione Redditi Assimilati (vi compresi i tirodnanti)
B1.1.3.7 Gestione adempimenti fiscali /previdenziali (comprese le dichiarazioni)
B1.1.3.8 Gestione pensionistica (ivi comprese ricongiunzioni, riscatti, prestiti, ecc.)
B2.1 Acquisti B2.1.1 Acquisti benie B2.1.1.1  Elenchifalbi fornitori (verifica possesso requisiti, predisposizione
servizi provwedimenti di iscrizione, revisioni periodiche, ecc.)
B2.1.1.2 Gestione acquisto di beni e servizi di uso comune
B2.1.1.3 Gestione gare e procedure di acguisto di beni e servizi, anche
tramite mercato elettronico
B2.1.14 Verifiche corretta esecuzione servizi e collaudi
B2.1.1.5 Supporto alle aree per I'acquisto di beni e senvizi
B2.1.1.6 Magazzino
B2.1.1.7  Acguisti con cassa economale (o minute spese)
B2.2 Patrimonio e | B2.2.1 Patrimonio B2.21.1 Gestione inventaric: Tenuta inventario di beni mobili ed immokbili

servizi di sede

B2.2.1.2

Gestione contratii di locazione attiva e passiva per ospitare servizie
attivita dell'ente

B2.21.3

WVendita cespiti patrimoniali

B2.2.2 Servizi di sede e
patrimonio immobiliare

B2.2.2.1

Manutenzicne patrimonic immaobiliare

B2.2.22

Assistenza hardware/software: gestione infrastrutture informatiche e
gestione della rete camerale

B2.2.23

Esecuzione contratti di puliziz, custodia e sorveglianza

B2.2.24

Centraling/reception

B2.2.25

Gestione automezzi

B2.2.26

Servizi ausiliari e altri (autisti, traslochi intemni, facchinaggio, ecc)

B2.2.27

Gestione della concessione in uso interno delle sale camerali
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Macro-processo
B1 Risorse

urmane

Processo
B1.1 Gestione del
personale

Sotto-processo
B1.1.1 Acquisizione del
personale e selezioni
interne

B1.1.141

Attivita
Procedure di assunzicne di personale a tempo indeterminato e
determinato, progressioni verticali

B1.1.1.2

Assegnarione e rinnovo incarichi di responsabilita (Dirigenziali, Elevate
gualificazioni e altre responsabilits)

B1.1.1.3

Attivazione forme di lavoro flessibili/atipiche di lavoro {compresi i
tirocinanti)

B1.1.2 Trattamento
giuridico del personale

B1.1.21

Tenuta fascicoli personali e stati matricolari dei dipendenti e gestione
procedimenti concernenti status, diritti e doveri cei dipendenti
(aspettative, congedi parentali, diritti sindacali, concessioni part time, ecc)

B1.1.22

Procedimenti disciplinari

B1.1.23

Determinazione trattamenti accessori (fondo del personale
dirigenziale e non)

B1.1.24

Gestione dei rapporti tra la CCIAA e le Rappresentanze Sindacali
Unitarie e le Organizzazioni sindacali territoriali

B1.1.3 Trattamento
economico del

personale

B1.1.3.1

Gestione gicrnaliera e mensile delle presenze/assenze del personzle
{ivi comprese le denunce)

B1.1.3.2

Gestione malattie e relativi controlli

B1.1.33

Gestione buoni mensa

B1.1.34

Gestione missioni {rimborso spese di viaggio per dipendenti e peri
partecipanti agli Organi Camerali)

B1.1.35

Gestione economica del personale camerale {retribuzioni, assegni
pensionistici)

B1.1.3.6

Liquidazione dei gettoni di presenza ai componenti degli Organi Camerali
e Gestione Redditi Assimilati (iwi compresi i tirodnanti)

B1.1.3.7

Gestione adempimenti fiscali fprevidenziali (comprese le dichiarazioni)

B1.1.3.8

Gestione pensionistica (ivi comprese ricongiunzicni, riscatti, prestiti, ecc.)

B2.1 Acguisti

B2.1.1 Acquisti benie
Servizi

B2.1.1.1

Elenchi/albi fornitori (verifica possesso reguisiti, predisposizione
provwedimenti di iscrizione, revisioni periodiche, ecc)

B2.1.1.2

Gestione acquisto di beni e servizi di uso comune

B2.1.1.3

Gestione gare e procedure di acguisto di beni e servizi, anche
tramite mercato elettronico

B2.1.14

Verifiche corretta esecuzione servizi e collaudi

B2.1.1.5

Supporto alle aree per I'acquisto di beni e servizi

B2.1.1.6

Wagazzino

B2.1.1.7

Acquisti con cassa economale (o minute spese)

B2.2 Pafrimonio e
senvizi di sede

B2.2.1 Patrimonio

B2.2.1.1

Gestione inventaric: Tenuta inventario di beni mo&ili ed immokili

B2.21.2

Gestione contratti di locazione attiva e passiva per ospitare servizi e
attivitd dell'ente

B2.21.3

Vendita cespiti patrimoniali

B2.2.2 Servizi di sede e
patrimanio immobiliare

B2.2.2.1

Manutenzicne patrimeonic immobiliare

B2.2.2.2

Asgistenza hardware/software: gestione infrastrutture informatiche e
gestione della rete camerale

B2.2.23

Esecuzione contratti di pulizia, custodia e sorveglianza

B2.2.24

Centraling/reception

B2.2.25

Gestione automezzi

B22.26

Senvizi ausiliari e altri (autisti, traslochi interni, facchinaggio, ecc)

B2.2.27

Gestione della concessione in uso interno delle sale camerali
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B3 Bilancio e
finanza

Macro-processo

B3.1 Diritto
annuale

B3.1.1 Incasso diritto
annuale e gesticne
ruchi

B3.1.1.1

Pagamento annuale, sollecit

B3.1.1.2

Predisposizione notifica atti e relativa gestione

B3.11.3

Gestione dei ruoli esattoriali da diritto annuale e delle istanze di sgravio

B3.1.14

Rapporti con I'Utenza

B3.1.15

Rateizzazione degli importi iscritti & ruolo

B3.1.1.6

Ricorsi giurisdizionali in commissicne tributaria

Processo
B3.2 Contabilitd e
finanza

Sotto-processo
B3.2.1 Contabilita

B3.21.1

Attivita
Predisposizione Bilancio consuntivo

B3.21.2

Gestione documentazione contabile attiva e relativa emissione di reversali

B3.21.3

Gestione documentazione contabile passiva e relativa emissione di
randati

B3.214

Reintegro cassa minute spese (ex art. 44)

B3.21.5

Altre rilevazioni contabili, ivi compresa la gestione contabile delle
partecipazioni

B3.21.8

Gestione fiscale tributaria

B3.2.2 Finanza

B3.2.2.1

Gestione Conto corrente bancario

B3.2.2.2

Gestione Conto corrente postale

B3.2.23

Operazioni di Cassa ex art, 42
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Macro funzione: trasparenza, semplificazione e tutela

Processo

1 C1.1 Gestione del
Semplificazionee Wi [=igXedl S
trasparenza imprese, albi ed
elenchi

Maoo-processo

Sotto-processo
C1.1.1 Istruthoria
pratiche su istanza di
parte e aggiomamento

Registro Imprese, REA,
Ad

C1.1.1a

Attivitd
Pratiche telemnatiche e a sportelle di iscrizione / modifica / cancellazione
(su istanza) al RIS REAS AL ivi compresa |"assistenza informativa [pratiche
sospese, errori visure, solleciti, ecc) a sportello e a distanza (web, mail,
telefonc), da gestire anche con strumenti di 1A,

1112

Deposito bilandi, ivi compresa I'assistenza informativa sui bilanci inviati

Q1as

Verifica di legittimita, regolaritd, possesso dei requisiti per I'esercizio di
attivita imprenditoriali regolamentate e controllo a campione delle
autocertificazioni e delle dichiarazioni sostitutive di atto notorio e
assegnazione gualifiche

C1.1.14  Adempimenti procedure concorsualifcuraton fallimentari
C1.1.2 Procedure C1.1.21 Pratiche di Ruoli Periti ed esperti e Conducenti
abilitative €1.1.22 Esami di idoneit’ abilitarti per I'esercizio dell'attivita (Agenti di Affari in
Mediazione, Ruclo conducenti, ecc)
C1.1.3 Operazioni C1.1.3.1  Iscrizioni, medifiche, cancellazioni e altre operazioni d'ufficic
d'Uffido
C1.1.4 Interrogazione | C1.1.4.1 Rilascio certificati, visure, elenchi, copie, nullz osta e parametri economici
del Registro Imprese e per cittadini extracomunitari, autenticazione copie di atti e ricerche e
altre attivita di sportello nawvigazione visuale R, rilascio visure e certificati per elenchi abrogati,
reqgistri e rucli periti ed esperti, ecc.
C1.1.42 Vidimazione e bellatura libri, formulari, vidimazione firme, ecc.
C1.1.5 Servizi C1.1.51  Inizigtive di informazione, divulgazione e formazione sul Registro Imprese
informativi e formativi per imprese, ordini e assodazioni
connessi al Registro
Imprese

C1.1.6 Senvizi per la
valorizzazione dei dati
del Registro Imprese

C1.1.81

Partecipazione ad iniziative di valorizzazione dei dati del Registro Imprese
e di divulgazicne economica a supporto della PA

Cl.1.62

Accesso al patrimonio informativo del Registro Imprese da parte di forze
dell'ordine, Prefetture, agenti di riscossione e altre autorité competenti

C1.1.7 Accertamenti
viclazioni
amministrative BRI, REA
e AlA

C1.1.7.

Accertamento viclazioni amministrative Registro Imprese (in favore
dell’Eraric), REA e AlA (in favore della CCIAA)

1.2 Gestione
SUaP

C1.2.1 Servizi SUAP
rivalti alla PA

1.2

Gestione su convenzione di iniziative per l'interoperabilitd del SLUAP con
sistami informativi della PA e gestione dei rapporti con le Autorita
competenti nell'ambito dei procedimenti

C1.2.2 Servizi SUAP
riviclti alle imprase

C1.22.1

Servizi di formazione ed assistenza alla predisposizicne e invio di pratiche
al SUAP

C2.1 Tutela della
proprieta
industriale

C2.1.1 Supporto alla
presentazione delle
domande di deposito
marchi, brevetti e altri

C21.1.1

Deposito marchi e brevetti e altri titoli di proprieta intellettuale nei sistami
informativi ministeriali

titoli di proprieta

intellettuale

C2.1.2 Interrogazione C2.1.21 Rilascio attestati cei marchi e dei brevetti concessi dall'Ufficic [taliano
registri e altre attivita di Brevetti e Marchi e ricerche di anteriorita

sportello

C2.1.3 Servizi C21.3.1 Senvizi di informazione e arientamenta in materia di proprieta industriale
informativi, formativie | 5132 Assistenza specialistica alle imprese in materia di proprieta industriale
di assistenza (Gestione centri PATLIS, Patent Library & PIP - Patent Information Point)
spedalistica in materia

di proprieta industriale
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Maoo-processo

C2.2 Tutela della
fede pubblica e
del consumatore
e regolazione del
mercato

C2.2.1 Predisposizicne
strumenti a tutela

2211

Pubblicazione/raccolta usi e consuetudini, predisposizione e promozione
strumenti a tutela dell'equitd contrattuale (contratti tipo, codici, verifica

dell'equitd contratiuale clausole vessatorie)

£2.2.2 Servizi a C2.2.21 Sportelli e servizi informativi a supporto dei consumaton per segnalazioni
supporto dei in materia di pubblicitd ingannevale, sportello condominio,

consumator energig/telefonia, ecc.

C2.2.3 Servizi a £2.23.1 Concorsi a premio (chiusura e verifica di regolarita della procedura di

garanzia della
regolarita di concorsi e
operazioni a premio a
tutelz del consumatore
e della fede pubblica

assegnazione)

Processo Sotto-processo Attivita
C2.2.4 Iniziative di C2.24.1 Gestione commissioni per la formulazione di pareri tecnici e proposte in
repressione della tema di repressione della concorrenza sleale ex art, 26801 cc
concorenza sleale
23 C2.3.1 Servizi di C2.3.1.1 Senvizi di orientamento per le imprese in materia di conformita dei
Informazione, orientamento in prodotti (iniziztive di informazione alle imprese agroalimentari in materia
vigilanza e materia di etichettatura di etichettatura dei prodotti immessi in commerdo, ecc.)
controlla su & conformita prodotti
sicurezza e C2.3.2 Vigilanza C2.3.2.1 Attivita di vigilanza in materia di conformita e sicurezza prodotti e
conformita dei sicurezza prodotti e vigilanza su specifici settori (es. intermediazione immobiliare, laboratori
prodotti sattori per le attivitd connesse alla materiz, vigilanza magazzini generali)
C24 Sanzioni C2.4.1 Gestione C24.1.1 Emissioni di ordinanze (ingiunzione, archiviazione, confisca e dissequestro)
amministrative sanzioni amministrative a seguito di accertamento della CCIAL e di altri organi competenti
ex L 689/81 C241.2 Audizione interessati, presentazione scritti difensivi a verbali di
contestazione sanzioni
C24.1.3 Gestione rucli sanzioni amministrative (Predisposizione dei ruoli, gestione
contenziosi, gestione istanze di sgravic)
C2.5 Metrologia | C2.5.1 Attivita di C2.5.1.1 Verfiche prime e pericdiche su strumenti nazionali
legale verifica e vigilanza £25.12 Controlli casuali e in contraddittorio su strumenti in servizio
metrologica C25.1.3 (estione dell'elenco dei titolari di strumenti di misura (anche ex utenti
metrici)
C2.5.1.4 Vigilanza su strumenti immessi sul mercato e in servizio e vigilanza su
imballaggi
(C2.5.2 Attivita connesse | C2.5.2.1 Verifiche ispettive per I'accertamento dei reguisiti di autorizzazione dei
adlle autorizzazioni dei centr tecnici e la successiva sorveglianza
Centri tecnici per
tachigrafi analogid e
digitali
C2.5.3 Tenuta elence, | C2.5.3.1 Gestione del Registro degli Assegnatari dei diritti di saggic e marchio
concessione e vigilanza {Iscrizione, modifica e cancellazione)
marchi di 2532 Gestione delle proecedure di concessione e rinnovie dei marchi di
identificazione dei identificazione dei metalli preziosi (istruttoria, distribuzione punzoni, ecc)
metalli preziosi C253.3 Gestione procedure di verifica ispettiva presso la sede dell'assegnatario
C2.6 Registro C2.6.1 Aggiornamento | C2.6.1.1 Accettazione demande di cancellazione dal Registro Informatico dei
nazionale dei Registro Protesti su protesti per avwenuto pagamento, per illegittimita o erroneitd e per
protesti istanza di parte riabilitazione concessa dal Tribunale
C2.6.2 Servizi C2.6.21 Pubblicazione dell’Elenco Ufficiale dei protesti cambiari
informativi sul Registro
Protesti
C2.6.3 Interrogazione C2.8.3.1 Rilascio visure e certificazioni relative alla sussistenza di protest
del Registro Protesti e
altre attivita di sportello
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C2.7 Servizi di
composizions
delle
controversie e
delle situazioni di
crisi

C2.7.1 Servizi di
arbitrato

c271a

Gestione procedure di arbitrato

C2.7.2 Servizi di
mediazicne e
condiliazione domestica
e intermazionale

2721

Gestione procedure di mediazione e conciliazione 828, B2C, C2C

C2.7.3 Senvizi di
composizione delle
crisi da
sovraindebitamento

C2.7.3.1

Servizi di gestione preventiva e stragiudiziale delle crisi d'impresa
attraverso listituzicne di Crganismi per Iz Composizione assistita delle crisi
da sovraindebitamento e per la liguidazicne del patrimonic (OCC)

C2.74 Servizi di
informazione e
formazione in materia
di composizione delle
confroversie

C274a

Attivitd informativa, formativa e di orientamento ai temi della risocluzione
altemative celle controversie

C2.7.5 Senvizi di
composizione
negoziata per la
soluzione della crisi
dimpresa (ex DL
118/21)

C2.7.5.1

Gestione istanze composizione negoziata crisi di impresa

C2.8 Rilevazicne
prezziftariffe e

borse merci

C2.8.1 Gestione Borsa
Merci e sale di
confrattazions

C2a1.1

Govemno e vigilanza attivita di Borsa e assistenza deputazione di
Borsa/Commissioni di borsa

Maro-processo Processo Sotto-processo Attivitd
C2.8.2 Rilevazione 2821 Rilevazione prezzi e tariffe per committenze terze (ISTAT, MIPAAF, ecc) e
prezzi e tarifie segnalazioni a "Mister prezzi®
(2822 Senvizi di monitoraggio prezzi {listini prezzi opere edili, comparazione
offerte commerciali luce/gas, monitoraggio prezzi per stazioni appaltanti,
£CL]
C2.9 Gestione C2.9.1 Controlli £2.91.1 Gestione controlli prodotti delle filiere del made in ltaly (vitivinicolo- olio-
controlli prodotti | prodotti delle filiere del altri prodotti tipici)
delle filiera del Made in Itahy 2912 Gestione organismo di controllo fdtivinicole- clio-altri prodeotii tipici)
Made in ltaly e vitivinicolo-clic-altri
organismi di prodotti tipici)
controlle
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Macro-Funzione: Sviluppo della Competitivita

Processo Sotto-processo Attivitd
D1.1 Servizi di [1.1.0 BandifContributi | D1.1.0.1  Attivita istruttoria e follow-up per la gestione di Bandi/Contributi per le
informazione, per le attivita di attivitd di informazione, formazione e assistenza all'export
formazione a informazione,
assistenza formazione e assistenza
all'export all'export
D1.1.1 Servizi D1.1.1.1  Servizi on line e off line di informazione, orientamento, formazione,
informativi, workshop e country presentation per i mercati, informazioni tecniche e
menitoraggio mercati, aggiomamenti mormativi
formazicne e 01.1.1.2  Promozione partecipazioni collettive a fiere nazionali e all'estero (in
orientamento all'export collaborazione con ICE)
D1.1.2 Servizi di 01121 Scouting, profilazione e check-up per orientamento ai mercati
supporto alle imprese e D1.1.22  Incoming di buyer e operatori esteri sul territorio nazionale, comprensiva
ful.lmnrup delle iniziative di selezione aziende locali e organizzazione di B2B tra imprese
ez D11.23 Accoglienza delegazioni imprenditariali e istituzionali estere
01.1.24  Promozione e valorizzazione dell attrattivitd del territorio e delle
opportunita di investimento offerte dai territori in Italia e all'estero
01.1.25 Diffusione e follow-up delle attivitd realizzate dz ICE e Gruppo CdP
D1.1.3 Assistenza 01.1.3.1  Progetti e servizi di assistenza specialistica alle imprese sul territorio
spedalistica per l'export italianc ed estero (analisi di mercato e strategie export, ricerca partner,
[SAS) supporto tecnice, legale e commerciale)
D1.1.32 Servizio di assistenza alle imprese in materia di garefappalti e linee di
finanziamento comunitarie e internazionali
D1.2 Servizi D1.2.1 Servizi certificativi | D1.2.1.1  Rilascio documenti doganali, quali camet ATA e carnet CPD, certificati
certificativi per per l'export d'origine, codici meccanografici e docurnenti per l'esportazione (visti,
I'export attestati, ecc)
D2 D21 Servizi per | D2.1.0 BandifContributi | D2.1.0.1  Attivita istruttoria e follow-up per la gestione di Bandi/Contributi per le
Digitalizzazione la per I'assistenza alla attivitd di assistenza alla digitalizzazione delle imprese
digitalizzazgione | digitalizzazione delle
delle imprese imprese
(gestione Punti | D2.1.1 Servizi 02.1.1.1  Percorsi formativi di base, supporto informativo e predisposizione di
Impresa digitale) | informativi, di supporio materiale informative per library digitali
e di crientamento al D2.1.1.2 Servizi di assistenza e orientamento a domanda collettiva {es. Atlante 14.0)
digitzle, all'innovazione, 0o 193 Attivitd di promarzione dei servizi del PID presso le imprese (Digital
4.0, Agenda Digitale e Promoter]
lA
D2.1.2 Interazione con i | D2.1.27  Sviluppo accondi con assodazioni, partner tecnologici, strutture e iniziative
Competence Center e le regionali, Digital Innowvation Hub, Competence Center, European Digital
altre strutture pariner Inmovation Hulb, Enti di ricerca e Universitd per |z produzione di servizi dei
nazionali e regionali PIC
D2.1.3 Servizi di D21.3.1  Servizi di assessment (remoti e in presenza) del grado di “maturita
assessment, digitale”, del fabbisogno di innovazione, della cybersecurity
orientarento e b21.32 Servizl di mentering e laboratori esperienziali sul tema digitale
assistenza finanziania per [ pp 133  Erogazione di interventi personalizzati presso Sporteli informativi sulle
la digitalizzazicne delle opportunita offerte dai programmi europei, nazionali e regionali in favore
imprese {a domanda della digitalizzazione
individuale)
D2.2 Servizi D2.2.1 Rilascio CNS, D2.21.1 Rilasdo Carta Mazionale dei servizi (CMS) CON firma digitale su supporto
CONnEssl firma digitale e rinnovo [SMART CARD, TOKEM LISE, ALTRO)
all'agenda certificati di
digitale sottoscrizione e di

autenticazione
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D2.2.2 Rilascio, rinnove | D2.22.1  Rilascio carte tachigrafiche e Rinnowvo e sostituzione carte tachigrafiche
e sostituzione carte

tachigrafiche

D2.2.3 Altri servizi D2.23.1 FRilascio e promozione dello SPID e Attivita connesse alla fatturazione
connessi all’agenda eleftronica

digitale D2.232 Cassetto digitale

D2.2.4 Gestione D2.24.1 Formazione e gestione del Fascicolo informatico di impresa

fasccolo elettronico

d'impresa
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Processo
D3.1 Iniziative a
sostegno del
turismo, della
cultura e delle
eccellenze
territoriali

Macro-processo
D3 Turismo e
cultura

Sotto-processo
D3.1.0 Bandi/Contributi
per la realizzazione di
interventi nell'ambito
del turisme, della cultura
e delle eccellenze
territoriali

D3.1.00

Attivitd
Programmazicne, gestione ed erogazione di contributi e altre forme di
sostegno finanziario alle imprese per la realizzazione di interventi
nell'ambito del turismo, dei beni culturali e della valorizzazione delle
eccellenze territoriali

D3.1.1 Servizi informativi
per l'orientamento e la
promozione in materia
di turismo e beni

0311

Studi, ricerche, osservatori in materia di turismo e beni culturali finalizzati
all'assistenza a imprese 2 PA

03112

Seminari informativi e iniziative di divulgazione in materia di turismo e
beni culturali

culturali

D3.1.2 Progethi 03.1.2.1 Gestione di iniziative integrate di valorizzazione delle riscrse turistiche e
istituzionali per lo dei beni culturali

sviluppo dellindustria

del turismo & dei beni D3.1.22 (Gestione di iniziative integrate di valorizzazione delle eccellenze
culturali e per la produttive {produzioni agroalimentari tipiche, moda, artigianate, ecc)

valonzzazione delle

eccellenze produttive in D3.1.23 J.Eltti'l.f“é 'F"- prt.Jmnziune dell'attrattivita dei territori locali attraverso | media
ottica di marketing internazionali
(B EEE D3.1.24 Organizzazione (diretta /o in rete) di eventi destinati agli operatori del
turismo e dei beni culturali
D3.1.3 Servizi di D3.1.3.1 Assistenza alle imprese per lo sviluppo imprenditoriale in amizito turistico,
assistenza specialistica supporto ai processi di sviluppe internazionale e supporto al 2B
in materia di turismao, nell'ambite del turismo, dei beni culturali e delle eccellenze produttive
beni culturali ed
eccellenze produttive
bbeloy sl o0 | D4 Servizi per | D4.1.0 Bandif/Contributi | D41.001 - Attivita istruttoria e follow-up per |z gestione di Bandi/Contributi per i
al mondo del I'accesso al per i servizi volti servizi volfi all'accesso al mondo del lavoro
lavoro e alla mondo del all'accesso al mondo del
nuowa laworo lavaro
imprenditorialita D4.1.1 Iniziative di D4.1.1.1  Attivitd info-formative per il raccordo tra sisterna formativo e mondo del
orientamento (a lavoro
domanda collettiva) 4112  OCrientamento in situazione (job shadowing, visite aziendali collettive,
sessioni di orientamento sul campo, ecc.)
D4.1.2 Servizi per la D4.1.2.1  Gestione Registro nazicnale per I'alternanza scuola lavoro - RASL
transizione dal percorso [ pw123  Assistenza alla progettazione di percorsi per le competenze trasversali e
formative al lavoro (3 per I'orientamento, anche attraverso la sottoscrizione di Accordi con enti,
domanda collettiva) amministrazioni, ecc.
D4.1.23  Attivazicne e gestione contatti con le aziende per stage e tirocini formativi
e di orientamento
D4.1.3 Iniziative a D4.1.3.1  Analisi, studi e ricerche per il monitoraggio dei fabbisogni professionali e
supporto dell'incontro formativi delle imprese [es, Excelsior) e relative azioni di diffusione,
tra domanda e offerta di promezione, informazione e formazione
lavoroe {a domanda D4.1.3.2 Supporto di base alla D/O di lavoro: alimentazione e promozicne della
collettiva) piattaforma di matching
01,4 Servizi individuali | D4.1.4.1  Supporto personalizzato per I'crientamento e la transizione al mondo del
per l'orientamento e la lavoro
transizione al mondo del
lavaro
Od2 D4.2.0 Bandi/Contributi | D4.2.0.1  Attivitd istruttoria e follow-up per la gestione di Bandi/Contributi per
COrientamento per l'orientamento alla I'orientamento allz creazione dimpresa

glla creazione

cregzione dimpresa
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D& Sviluppo e
qualificazione
aziendale e dei
prodotti
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dimpresa D21 Servizi di D4.2.1.1  Informazione e orientamento all'autcimpiego e alla creazione d"impresa
orientamento alla attraverso la rete degli Sportelli SMI
costituzione di nuowe
imprese a domanda
collettiva
D22 Servizi individuali | D4.22.1  Assistenza one-to-ocne per la verifica dell'idea imprenditorizle e per la
di arientamento alla costituzione della nuova impresa
costituzione di nuove
impress
D43 D4.3.0 Bandi/Contributi | D<4.3.0.1  Attivita istruttoria e follow-up per la gestione di Bandi/Contributi per la
Certificazione per la certificazione certificazione competenze
competenze competenze
Processo Sotho-processo Attivita
Dd.3.1 Iniziative a D4.3.1.1  Iniziative di informazione e orientamento a supporto della certificazione
supporto della delle competenze
certificazione delle
competenze (@
domanda collettiva)
D4.3.2 Servizi individuali | D4.3.2.1 Supporio personalizzato per la certificazione delle competenze
a supgorto della
certificazione delle
competenze
D5.1 Iniziative @ | D5.1.0 Bandi/Contributi | D5.1.0.1  Attivita istruttoria e follow-up per |z gestione di Bandi/Contributi per le
sostegrno delle per le iniziative a iniziative a sostegno dello sviluppo sostenibile e della transizione
wviluppo sostegno dello sviluppo energetica
sostenibile sostenibile
D5.1.1 Attivita integrata | D5.1.1.1  Corsi di formazione in materia di ambiente, sviluppo sostenibile e
in materia di ambiente, transizione energetica
sviluppo sostenibile e D5.1.1.2  Iniziative integrate di promozicne e divulgazione in materia di ambiente e
fransizione energetica transizione energetica
D5.1.2 Servizi di D51.2.1  Assessment in tema di sostenibilita e assistenza specialistica per il
assistenza tecnico- miglioramento delle performance aziendali
spedalistica in materia D3.1.22 Assistenza attivitd di monitoraggio e reporting di sostenibilita
EiirEE e EE D5.1.23 Assistenza tecnico-spedialistica individuale in materia ambientale, energia
e sviluppo sostenibile (certificazioni socio-ambientali, percorsi di CSR,
ecc)
D5.2 Tenuta albo | D5.2.1 Gestione albo 05.2.1.1  Iscrizione/modifica/cancellazione/revisione allAloo Nazionale Gestori
gestori gestori ambientali {solo ambientale (compresa assistenza informativa) ed attivita connesse
ambientali capolucgo di regicne) D5.2.1.2 (Gestione dei rapporti con il MASE e PA locali
D5.2.1.3 Esami responsabile tecnico
D5.3 Pratiche D5.3.1 Gestione Registri | D5.3.1.1  Pratiche di iscrizione/modifica/cancellazione in registri ambientali (RAEE,
ambientali e ambientali e MUD Produttori di Pile e accumulatori, Registro Gas fluorurati) e raccolta MUD
tenuta registriin D5.3.1.2 Rilascio cerfificati, visure, elenchi, copie
miteria D5.3.2 Serviz informativi | 05.3.2.1 Iniziative di informazione, divulgazione e formazione su adempimenti
ambientale Reqistri ambientali e ambientali
BUD
D6.1 Iniziative 3 | D6.1.0 Bandifcontributi | D6.1.001  Attivita istruttoria e follow-up per la gestione di Bandifcontributi per le
sostegno dello per le iniziative a inizigtive a sostegno delle sviluppo d'imprasa
sviluppo sostegno delle sviluppe
d'impresa dimpresa
D6.1.1 Servizi di D6.1.1.1  Realizzazione di progetti e iniziative in tema di Open Innovation
assistenza a supporto D61.1.2  Servizi di accompagnamento alla ricerca e all'accesso alle fonti di
dello sviluppo delle finanziamento
L liE==E D6.1.1.3  Assistenza al potenziamento dei processi aziendali e allo Sviluppo di Reti
d'impresa
D6.1.1.4  Iniziative e partecdpazione a Comitati per la crescita e il consolidamento di
specifici segmenti imprenditoriali (impresa immigrata, giovanile, sociale)
D6.1.2 Servizi a supporto | D6.1.2.1  Assistenza tecnico-scientifica e testing industriale, diretta o attraversa le
dellinnovazione e del competenze specialistiche delle Stazioni sperimentali
frasferimento D6.1.2.2 Servizi erogati nell’ambito della rete Enterprise Europe Metwork e di altri
tecnologico programmi (ricerca partner tecnologic, brokeraggio tecnologico B2E,
assessment tecnologid, ecc)
D6.1.3 Servizi a supporto | D6.1.3.1  Servizl di orientamento e assistenza specialistica a supporto della
del ricambic continuita d'impresa tramite ricambio generazionale efo trasmissione
generazionale e della d'impresa
frasmissione d'impresa
D6.1.4 Sostegno D6.1.4.1 |Iniziative e supporio per migliorare le condizioni di accesso al credito da
|sllacoessoalcredifo | parfe delle imprase
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D6.1.5 Servizi a supporto
dellimprenditorialitd
femminile

De.1.5.1

Iniziative di promozione delle imprese femminili {realizzate anche
attraverso 'operativitéd del CLF)

D6.1.6 Servizi di D6.1.6.1 Promozicone di inizistive per la realizzazione e gestione di infrastrutture
assistenza a supporto funzionali allo swiluppo di imprese e territoric
gllo sviluppo delle
infrastrutture
D6.1.7 Senvizi individuali | D6.1.7.1  Gestione di percorsi individuali per lo sviluppo dimpresa
di assistenza per lo
sviluppo d'impresa
Processo Sotho-processo Attivita
De.2 D6.2.0 Bandi/Contributi | D201 Attivitd istruttoria e follow-up per Iz gestione di Bandi/contributi per la
Qualificazione per la gualificazione qualificazione delle imprese, delle filiere e delle produzioni
delle imprese, delle imprese, delle
delle filiere e filiere e delle produzicni
delle produzioni | D6.2.1 Servizi informativi | D6.2.1.1  Seminari informativi e iniziative di diffusione, promozione e divulgazione
per la gualificazione in materia di qualificazione delle imprese e delle filiere
delle imprese e delle
filiere
D6.2.2 Servizi di De.2.21 Assistenza specialistica individuale diretta efo in rete a supporto della
formazione e assistenza gualificazicne delle imprase e delle filiere
spedalistica a supporio
della gqualificazione delle
imprese e delle filiere
D63 Tuteladella | 06.3.0 Bandi/Contributi | D6.3.0.1  Attivita istruttoria e follow-up per |2 gestione di Bandi/Contributi per le
legalitd e per le attivita di tutela attivitd di Tutela dellz legalitd e contrasto alla criminalita
contrasto alla dellz legalitd e contrasto
criminalita alla criminalita
D6.3.1 Sportelli legalitd | D6.3.1.1  Ascolto e primo accompagnamento sui temi dell'usura e altre iniziative di
promozione della legalita
D6.3.2 Servizi di De.3.21 Iniziative per la diffusione degli strumenti di trasparenza, per I'educazione
supporto, informazione, alla legalit economica e il supporto alla conoscenza del mercati (es,
orientamento e ossenvatori anticontraffazione)
divulgazione degli D6.3.22  Attivitd formativa nell’ambito delle iniziative a tutela dellz legalita
strumenti di trasparenza
e del contrasto della
criminzlitd economica e
ambientale
D64 Osservator | D641 Servizi di De4.1.1  Servizi di informazione statistico-economica a supporto della
economici e informazione economica competitivita delle impress e di altri stakeholder (osservatorio e
rilevazioni a supporto della manitoraggio dell'economia del territorio, studi e ricerche anche
statistiche competitivita delle P megiante l'utilizzo di sondaggi, ecc.)
D6.4.2 Rilevazioni D6.4.2.1  Rilevazioni statistiche pericdiche per conto dell' ISTAT nell'ambito del
statistiche per altri Sisterma Statistico Mazionale - SISTAM
committenti e gestione | D64.22  Rilevazioni statistiche per altri committenti
banche dati D64.23 Gestione Banche dati statistico-economiche
E1.1 Doppia E1.1.0 Bandi/Contributi | E1.1.001  Attivitd istruttoria e follow-up per la gestione di Bandi/Contributi relativi
fransizione per la doppia transizione alla doppia transizione digitale ed ecologica
digitale ed digitale ed ecologica
ecologica E1.1.1 Doppia E11.1.1  Attivita per |2 doppia transizione digitale ed ecologica
transizione digitale ed
ecologica
E1.2 Formazione |E1.2.0 Bandi/Contributi | E1.2.0.1  Attivitd istruttoria e follow-up per |2 gestione di Bandi/Contributi relativi
lavoro per formazione avoro allz formazione lavoro
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E1.2.1 Formazione E1.21.1 Formazione lavoro
lavoro
E1.3 Quadrilatero | E1.3.0 Bandi/Contributi | E1.3.0  Attivita istruttoria e follow-up per |z gestione di Bandi/Contributi relativi al
per Quadrilatero Quadrilatero
E1.3.1 Quadrilatero E13.1.1 Quadrilatero
El4 E14.0Bandi/Contributi | E1.4.001  Attivita istruttoria e follow-up per la gestione di BandifContributi relativi
Intermazionalizza | per all'intermazicnalizzazione
Zione internazicnalizzazione
E14.1 E14.1.1  Internazicnzlizzazicne
Intermazionalizzazione
E1.5 Turismo E1.5.0Bandi/Contributi | E1.5.0.1  Attivitd istruttoria e follow-up per la gestione di Bandi/Contributi relativi al
per turismo turismo
E1.5.1 Turismo E1.51.1  Turismo
Altro
Macro-processo Processo Sotto-processo Attivita
F1 Altrizerviziad QaA| F1.1.1 Gestione della F1.1.1.1  Locazioni e concessioni in uso a soggetti esterni di sedi, sale e spazi
imprese Valorizzazione concessione in uso di camerali
territoric patrimonio sedi, sale e spazi
camerale camerali
F1.1.2 Erogazione F1.1.2.1  Erogazione servizi di convegnistica e spazi per eventi
sarvizi di convegnistica
e spazi per eventi
F1.1.3 Gestione F1.1.3.7  Accesso e consultazione biblicteca camerale
biblicteche per la
valorizzazione del
patrimonic
documentale camerale
F1.2 Altri servizi F1.2.1 Servizi fieristici F1.21.1  Servizi fieristici erogati attraverso aziende spediali e partecipazioni
diassistenza € £y 55 senizidi F1.221 Senvizi di analisi chimico-merceslogiche e altri servizi di laboratorio
supporto alle laboratorio
Mr== F1.2.3 Altri servizi F1.23.1 Servizi vari erogati in regime di libere mercato
regimediliberd | roatiin regime di
TEE libero mercato
Z1.1 Attivita fuor | Z1.1.1 Attivita fuori Z1.1.1.1  Stazioni sperimentali
perimetro perimetro 71112 Porti

1113

Altre attivitd al di fuori del perimetro ordinario della mission camerale
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Allegato 2. Cruscaotti

1. SERVIZIO AFFARI GENERALI

1. S¥ILUPFPO ECONOMICO DELLE IMPRESE E DEL TERRITORIOD

Azione

1.2 Creazione, sviluppo e formazione
Realizzare I'evento "Riconoscimento del
lavoro e del progresso economico™

1.5 Semplificazione, tutela e legalita

dei Servizi

Promuowvere & diffondere la mediazione e
I"arhitrato

2. SEMPLIFICAZIONE E INNDYAZIONE DEI P

Azione

2.1 Processi interni

A Risultato A
= Risultato - Risultato
Indicatore Atteso 2025 Consuntivo Atteso 2026 Fonte del dato
2025

Frogetto:Riconoscimenta del lavoro e del progres=so 00 1002 1002 Scheda progetto
economico " b b prog
Progetto: Prozecuzione della gestione della fase sperimentale
della I;Dn_'.lenzmne_.ﬁ.FtT_- Un!oncamere per le controversie in : 1003 1002 1005 Ealanced Scorecard
materie di trasporti & walidazione delle pratiche da as=segnare ai
mediatori
Aggiornamento del Fegolamento di mediazione ek art. 42 .1 : B
DR IB0f2025 IN0HZ02E Balanced Scorecard
Progetta Camera Arbitrale: Convenzions con Ordine degli
Bugocati, Revisione Regolamenta Camera Arbitrale, - - 1003 Scheda progetto
Rinnowotnomina Consiglio Arbitrale, Rinnowo elenco Arbitri
Incontri di confronto [formazionelinformazione] con i mediatori z z z Ealanced Scorecard
izcritki allElenco Mediatari
Organizzazione partecipazione conciliatori in materia di energia
al eorso di aggiornamento obbligatorio ARERM t L t e o
Organizzazione ewenti dedicati alla giustizia alternativa 2 2 2 Balanced Scorecard

ROCESSI

Indicatore

Risultato
Atteso 2025

Risultato
Consuntivo
2025

Risultato
Atteso 2026

Fonte del dato

3. APPRENDIMENTO E CRESCITA

Azione

Realizzare il bilancio di sosten ita delle

2.1 Sviluppo delle professionalita e dell’organi

Indicatore

EFERITT T

Risultato
Atteso 2025

Risultato
Consuntivo
2025

Risultato
Atteso 2026

Assicurare la gestione per la qualita Frogetto: Gestione per la GQualitd secondo la norma IS0 1005 100 [[ES Scheda progetto
- . . sz R - Frogetto: Introduzione dell'lA, nel sito camerale nell’ambito . .
ApplicarelhAdpenlietticienzaldeilprozes=i de-ll'ﬁ'uiziatil.la "Camera del Futura® di Infocamere ) . [0 Sitalueh
Presidio sul rispetto sulla normativa privacy A : B
Req. UE Z016/679 klomina nuowo OPO 2800202028 | Balanced Scorecard
] ) ) N ] [WET] pub!:-llcatl nella sezions .ﬁ.mrl_'m_'nstra_zmne Trasparente/DCati 1003 1002 1005 Elaborazioni su dati
Realizzare gli adempimenti in tema di da pubblicare nella sezione Amministrazione Trasparente
SRUCOIUZIoHEle il aspien 2 F'rngettp: Mnnitnraggin_attivité realizzate in makeria di 100 1002 1002 Scheda progetto
prevenzione della carruzione
Dematerializzare le procedure Scarto della documentazione cartacea dell'Ente camerals 2026 |Balanced Scorecard

Fonte del dato

diverse attiviti

Camera arbitrale & servizio di conciliazione: n. di collaboratori
Formati

e - Progetto: Fealizzazione del Bilancio di sostenibilitd 2025 100 10022 00 Scheda progetto
attivita e dei servizi della Camera

A A A B A Acquisizione di competenze tecnico-specialistica in materia di
Attivare percorsi per Favorire "autonomia e o . . 1o
I'interscambiabilita delle risorse nelle Mediazione e di Arbitrato da parte del personale del'Utficio 1 1 z Bialanced Scorecard
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2. SERVIZIO PROMOZIONE E SVILU

PPO ECONOMIA LOCALE

1 S¥ILUPPO ECONOMICO DELLE IMPRESE E DEL TERRITORIO

Azione

1.1 Attrattivitd del territorio

Indicatore

Risultato

Atteso 2025 C““zsn“““““ Atteso 2026

Risultato

25

Risultato

Fonte del dato

Promuovere I"attrattivita del territorio

del marchic

Progetto: Turismo JES arx jES Scheda progetto
Frogetto: Made Film Festival 2026 00 EREAS jES Scheda progetio
N.I Inlz:atwe strategiche di walorizzazione e promozione dell'offerta turistica = 15 16 16 e
Realizzare azioni di marketing territoriale in =l l:ur_a £ - —— — — —
chiave turistica e culturale Adozione del Begolamento dell’Ente “Criteri @ modalita per la concessione di
contributi, su=sidi & ausili finanziari e per Pattribuzione di wantaggi economici in 1 1 22022028 | Balanced scorecard
conformitd con lPart, 12 L, o, 2410390"
Rewisione del Regolamento per la concessione del patrocinio camerale [del. M52
22028
del 4 attobre 2012])
Il iniziative di collaborazione alla Food policy di Bergama 2 1 Ealanoed scorecard
Promozione del marchio "Bergamo citta dei mille...sapori;: n. azioni di promozione 3 5 P

Partecipazione al progetto per la misurazione degli impatti economic diretki e indireti
del burismo

1

Ealanoed scorecard

1.2 Creazione, sviluppo e Formazione d'impre

k). di azioni [focus,incontri, webinar, B2B meeting, visite aziendali, ecc] a supporto dei

Mlarchio “Pietre oriiinali della beriamasca"- azioni di iromozione del marchic 2 ] 2 Ealanced scorecard

per lo swiluppo economico & la competitivitd del sistema lombardo con Fegione

Diffondere la cultura g y . A N 20 el 15 Balanced scorecard
dell*internazionalizzazione e rafforzare la EDGFSEI :d' lnl:e_rnazmnallzzazl_nne delle impreze 5 = 5 = 5
competitivits internazionale delle imprese e-?llzza_zmne di consulenze dirette alle F’MI per lo sviluppo dellinternazionalizz azione 10 20 7 e
nell'ambito del Progetto Fondo Perequativo Export
!Eradn dl_ut:llzzc\ gg_llni Tizorse stlgnaa_te a b_udge-t per I E'ngaa;IDI'.lE.I\.:ItI\IncE'ntI'.'I alle 1005 B 100 Eereeiafem ced
Assicurare sostegno alle imprese imprese in tema di internazionalizzazione, innowazione, sostenibilits, ece. -
e Gestione di bandi di concorso nel quadro dell'Organisme Intermedio o dell*Accordo 1005 100 100 P

2. SEMFPLIFICAZIONE E INNOYAZIONE DEI

Azione

2.1 Processi interni
Assicurare la gestione per la qualita

Percentuale dirichieste di contributo a walere su bandi di concorso istruite
51

Indicatore

Progetto: Gestione per la Qualitd secondo la norma IS0 9001:2015

mionikoraggic

Risultato

Atteso 2025 COnNSuURtive .. 2026

Risultato

2025

monitoraggio

Risultato

Ealanced scorecard

Fonte del dato

Scheda progetto

Progetto: Introduzione dell’la. nel sito camerale nell’ambito dell'iniziativa "Camera del

predizposizione & pubblicazgione sul sito camerale diuna sezione dedicata di EAQ

Applicare 'LA_ per I'efficienza dei processi g - - 100 Sito web
Futuro' di Infocamere
Flea_ullzzare_ gli adempimenti in tema i Dat_l pubbllcatl_ n_ella sezione Amministrazione Trasparente/Dati da pubblicare nella 100 100 100 Elaborazioni su dati
anticormuzione & trasparenza sezione Amministrazione Trasparente
F_"rcn_secuzpne- progetio spenmen_tale per il nuowo front office [lato imprese] per la 10 BT 100z Scheds progetta
richiesta di certificati @ documenti per l'estera
Tempi medi [gg lavorativi] di evasione dei certificati di origine e delle pratiche a valere 3 > > Elaborazione su dati
Efficientare i processi relativi al rilascio di | all'estero Cert'd
certificazione estera Iappatura sistematica dei quesiti ricorrenti in materia di certific.ati, atti & documenti o ]
per I'estera e individuazione delle aree di maggiore criticita informativa. Conseguente 322028 Elaborazioni =u dati

3. APPRENDIMENTO E CRESCITA
Azione
3.1 Sviluppo delle professionalita e dell’orgal

Realizzare il bilancio di sosteni
attivita e dei servizi della Camera

Tempi medi [gg lawarakivi] dirilascio dei carnet ATO

Indicatore

izzazione

Progetto: Realizzazione del Bilancio di sostenibilica 2025

Risultato

Atteso 2025 c““;n“““““ Atteso 2026

LTk

Risultato

25

100

[

Risultato

o0

Elaborazioni su dati

Fonte del dato

Scheda progetto

Attivare percorsi per favorire "autonomia e
Iinterscambiabilita delle risorse nelle

Acquigizione & sviluppo competenze da parte del personale vincitore di procedura di
progressione werticale nell’ Area degli lstruttori

Sisterna Qualitd

diverse attivita
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3. SERVIZIO COMUNICAZIONE, STUDI E INFORMAZIONE ECONOMICA

2. SEMPLIFICAZIONE E INNOYASIOMNE DEI PROCESSI]

Azione

Indicatore

Risultato
Arteso 2025

Risultato
Consuntivo
2025

Risultato
Arteso 2026

Fonte del dato

2.1 Processi interni

Progetto: Gestione per la Qualiti seconda la norma 150

3. APPRENDIMENTO E CRESCITA

Azione

ISTAT

Indicatore

3.1 Sviluppo delle professionalita ¢ dell’organizzazione

Realizzare il Bilancio di sostenil
attivita e dei servizi della Camera

FProgetto: Fealizzazione del Bilancio di sostenibilitd 2025

Risultato
Arteso 2025

Risultato
Consuntivo
2025

Risultato
Atteso 2026

Ascicurare la gestione per la qualita an0iE015 100 1003 1003 Scheda progetto
Applicare FLA_ per I'efficienza dei processi P'n::ge_-t_t.:.:_lntrl:nduzlnne delll.A. ne:! sita camerale nell’ambito o o 10024 Sito web
dellliniziativa "Camera del Futura” di Infocamere
Flea_llzzare-_gll adempimenti in tema di Ciati pubpllcatl nella sezione .ﬁ.rnrl_'m_'nsl:ra_zu:hne- Trasparente/Dati 100 100 00 Slebrereaier am g
anticormuzione & trasparenza da pubblicare nella sezione Amministrazione Trasparente
2.2 Comunicazione & informazione
M. di uscite newsletter La CAMERA informa 22 24 22 Pubblicazicone sul sita
M. comunicati stampa B0 538 &0 Ufficio comunicazione
Frogetto: Personalizzazione del CRM 100 1002 100 Scheda progetto
Fassegna stampa settimanale 45 43 45 Inedtii kramite email
Aggicornamenti dei profili social della Camera di commercio: o o .
incremento complessivo n. di follower (7] e FREHEEEE]
Informare il pubblico & promuovere le attivita | Aggiornamenta del sito web con i contenuti della brochure nelle . A
A ; ; + - - 1002 Sito web
della Camera wersioni italiana e inglese. Aggiunta della versione tedesca.
Bdeguamento della grafica del sito web all'immagine coordinata B B . .
aziendale 00 Sito web
M. articsali e interviste video pubblicati nell’ambito del progetto 1z 1 1z T T
per il potenziamento della comunicazione istituzionale XS .
Creazione direel, mini-video o podeast perillustrare maodalita
d'u=so, contenuti o nowiti di interesse degli uffici, da diffondere - - 3 Sito web
=ui canali ufficiali
Fielazione al Coll (2
Filevazione delle chiamate telefoniche ricewute dal centraling, edizionl, analisi
delle chiamate & delle email tratkate dall’Urp. Analisi dei dati e 3 3 3 chiamate al centralino,
Yalutare la soddisfazione degli utenti proposta di eventuali azioni analisi chiamate Urp,
analisi email Urp)
Indagine di soddisfazione degli utenti =] =1 | =] Balanced Scorecard
?Darﬁ-lplu_ﬁ;l:rl;izn;e:;:i:lzfulla congiuntura manifattariera e di 4 4 4 Sito web
Monitorare 'economia locale & pubblicare - ~ - - =
rapporti periodici Happorti dell’'O=sservatorio sulle imprese 4 4 4 Sito web
Fiapporti sull'interscambio commerciale estero 4 4 4 Sito web
Bapporti su occupazione & imprese E 4 4 Sito web
Realizzare il bollettino prezzi opere edili Fiealizzazione edizioni del bolletting prezzi opere edili 2 2 2 Fortale "FiuPrezzit
Realizzare attivita di rilevazione statistica lslars s Sl gzmdls alisiiueiams = e il @e e o 1002 1002 1002 Applicativo Gedoc

Fonte del dato

Scheda progetto
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4. SERVIZIO REGISTRO IMPRESE

[1- S¥ILUPFPO ECONOMICO DELLE IMPRESE E DEL TERRITORIO

= Risultato =
A q Risultato - Risultato
Azione Indicatore Atteso 2025 [:unzsnuznﬁuuu Atteso 2026 Fonte del dato
1.5 Semplificazione, tutela e legalita
Processo di avwio dei nuowi Comuni gestiti dal SUAF camerale
[Prezentazioni, proposte commerciali, Firma conwenzioni, 100 1002 1002 Elaborazioni su dati
Formazione addetti, assessment finale & auvio gestione]
"SUAF camerale”: estensione dei convenzionamenti con i . . . L .
Comuni per la gestione delle pratiche di competenza otk Jolks Joiges Sleivarerierd SU g
M. iniziative inserite nella newsletter "SUAR & Impresa“o nella
| Implementare le attivita dello Sportello Mewsletter camerale i & i kil iy
Unico PI"" le Arivita Produttive SUAP M. incontri plenari con Comuni associati z z 1 Elaborazioni su dati
camerale
Incontri Formativi di accompagnamento a Comuni ed Enti terziin
wizta o a zeguito dell’'entrata in vigore del Catalogo dei 3 3 3 Balanced scorecard
Procedimenti [550)
Fartecipazione agli incontri di Suapd Impresa, incontri di
definizione delle schede Infoimpresa & agli ewenti Formativi Suap - - 20 Elaborazioni su dati
Line
PROCESSI
Azione Indicatore AT EFlisultat!u AT Fonte del dato
Attezo 2025 "“25““2“5“"’ Atteso 2026
| 21 Processi interni
‘ Assicurare la gestione per la qualita ;::E?;;g Ersmiiotyz ey a Clusllis seemvs o motms L0 1003 100 1003 Scheda progetto
- . [ - - Frogetto: Introduzione dell’l.A. nel sita camerale nell’ambito . :
Applicare I'LA_ per I'efficienza dei processi delliniziativa "Camera del Futura” di Infocamers 1003 Sito web
Poszizioni da werificare ai fini delle cancellazioni d'ufficio dal L .
. R R _ . ] ; ) \ 200 a9 100 Elaborazioni su dati
| Migliorare la qualita dei dati del Registro Beqistro imprese ai sensidell'art. 2490 co
Imprese L - _— .
Faosizioni da werificare ai fini delle cancellazioni d'ufficio dal Rl i
Fegistra imprese ai sensi del DFR 247/2004 500 Buo 500 Elaborazioni su dati
| Dematerializzare le procedure Oematerializzare i Fascicoli cartacei dell' Albo artigiani 360 4E4 R0 Elaborazioni su dati
Tempo medio di lavorazione delle pratiche telematiche Registro | inferiore alla 241 inferiore alla | Dashboard { Indicatare
Monitoraggio dei processi nell’ottica del delle imprese [7] media nazionale ! media nazionale | Pratiche Comunica
miglicramento continuo Percentuale di pratiche del Registro Imprese evasze nell’anno superiore alla 26 985 superiore alla | Cruscotto Tempi di

| 2. APPRENDIMENTO E CRESCITA

Azione

Piano Integrato di Attivita e Organizzazione 2026-2028

entra 5 gg dal loro ricewimento

Indicatore

izzazione

Frogetto: Fealizzazione del Bilancio di sostenibilicd 2025 I:rusm:u_ttn Uestpgal |
lavorazione

media nazionale

Rizsultato
Atteso 2025

Risultato
Consuntivo
2025

media nazionale

Risultato
Atteso 2026

lavarazione

Fonte del dato
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5. SERVIZIO SPORTELLI POLIFUNZIONALI

1 S¥ILUPPD ECONOMICO DELLE IMPRESE E DEL TERERITORIO

Azione Indicatore

Risultato
Arteso 2025

Risultato
Consuntivo
2025

Risultato
Atteso 2026

Fonte del dato

1.5 Semplificazione, tutela e legalitd

Consalidamento procedura di bollatura e vidimazione

dicembre 2025-novembre 2026
IMPLIFICAFZIONE E INNOYAFIONE DEI PROCESSI

Azione Indicatore

2.1 Processi interni

Frogetto: Gestione per la Qualitd secondo la norma IS0

Risultato
Arteso 2025

Risultato
Consuntivo
2025

contestuale alla consegna [1302/202E] - : HM2iz0zs Balanced scorecard
Riorganizzare le procedure interne degli Fizpetta delle procedure delle attivitd di spartello: numero =EQ o =50 Elaborazioni su dati
sportelli annua di errori legato al mancato rispetto delle stesse
M. campagne informative App Impresa ltalia su attivics .
dell'ufficic Sportelli polifunzionali 2 3 E GeelnEE=sllaliz
RizuisiEme lvemmiizn el reguii=l gl spemil el e BWTIZOZE FMEAZO2E IWTIZO0ZE | Balanced scorecard
mediazione e degli spedizionieri anno 2026
Revisione dinamica dei requisiti degli agenti d'affari in
mediazione e agenti di commercio izcritti nell’appozita sezione - o 222026 Balanced scorecard
Py P = = = M RE& anno 2026
Migliorare la qualita dei dati deqgli albi. = = = — =
-E-Iegnchi = quI‘il camerali 2 Fredisposizione proveedimenti di cancellazione delle FEC
rewocatefinattive e di assegnazione domicilio digitale e _ > Eal d d
contestuale accertamento della =anzione di 1" grado: n. tranche : alaneed scorecar
annuali di verifica mas=siva
E’:ﬁ'pﬁi?f;f;?ﬁ:ﬁ;ﬁL‘f;;?;?;:ﬁf““pe'a“”e SEES FIH2IZ02E FOIBFZ0Z5 FM202026 | Elaborazioni su dati
Fredisposizione procedure, casistiche e FAQ relative all'attivita _ . Ao
Migliorare il processo di accertamento delle di emissione verbali di accertamenta . Eolianot SR GEEE
violazioni relative alla pratiche Registro " > > > T P >
Imprese Heglstrazlpne c!9| pagarmenti re_-l.?tu.-l a =anzioni e accertamenti o .
[F23] negli applicativi informatici [ProaC e ProSa) per il periodo a0z a0z 10022 Elaborazioni su dati

Risultato
Atteso 2026

Fonte del dato

Fascicoli dematerializzatifda dematerializzare

J. APPRENDIMENTO E CRESCITA

Azrione Indicatore

2.1 Swviluppo delle professionalita e dell’organizzazione
Realizzare il bilancio di sostenibilitid delle
attivita e dei servizi della Camera

Risultato
Atteso 2025

Risultato
Consuntivo
2025

Assicurare la gestione per la qualita an0i:2016 10022 10022 10022 Scheda progetto

. - - - _ _ Frogetto: Introduzione dell’lLA. nel sito camerale nell’ ambita - .
Applicare I'LLA_ per I'efficienza dei processi dell'ﬁ'liziati'.'a “Camera del Future®” di Infocamers o o 100z Sito web
Dematerializzare le procedure Dematerializzaziones Fascicoli Persone Giuridiche Private: B 0 e 0 Heferesieni oo ¢l

Risultato
Atteso 2026

Fonte del dato

delle pratiche telematiche di competenza [FGEE, Albi e ruoli, 1CC,

Artivare percorsi per Favorire IFautonomia e 1
(=

rinterscambiabilitd delle risorse nelle

Frogetto: Fealizzazione del Eilancio di sostenibilicd 2025 100z 100z 1002£ Scheda progetto
Augio dell attivitd di Formazione - swolta dal personale del
Fiegistro delle Imprese - per consentire la gestione completa _ _ WAZ02E

diverse attivita Bl nuowe procedure swalte in autonomia da ciascun
collaboratore ufficio Albi, rucli @ servizi digitali e ufficio

accertamenti

Ealanced scorecard
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6. SERVIZIO REGOLAZIONE DEL MERCATO

| 1. SYILUPPD ECONOMICO DELLE IMPRESE E DEL TERRITORIO

Risultato

Risultato

Risultato

Azrione Indicatore Consuntivo Fonte del dato
Atteso 2025 Atteso 2026
2025
| 1.5 Semplificazione, tutela e legalita
M. giornate dedicate alle ispezioni metralagiche relative a
4 . iodi =P 4 d =1 5 10 Balanced soorecard
Wigilare sul mercato strumenti con periodica gia scaduta
M. giornate dedif:gte a!la l.lig_ile_lnza =sugli organismi di ispezione 5 g5 1 Balanced soarecard
che aperana sui titalari metrici
Prazecuzione dellaggiornamenta delle pracedure peri
; ElefiEE L = @ = = 1 Balanced scaorecard
soprallucghi pressa i titolari metrici
Aggiornamento elenco titolari marchio metalli preziosi con verifica
Gestire gli utenti metrici del mantenimento del requisito di impresa artigiana = del = = To Balanced scorecard
possesso dellalicenza di Pubblica Sicurezza: X di titalari metrici
Contrallo strumentazione titalari marchio metalli preziosi: >4 di _ _ S5me Balanced scorecard
titalari metrici controllar -
Fle-..lisione n.:|ei.critE:ri di quantificazione degli importi delle TVOTIZ026 Balanced scorecard
ordinanze ingiunzione
Definiziore di modelli di dispositive delle ordinanze = M2IZ2026 GrDun? Sinlrma dmalily
Migliorare il processo sanzionatorio . . - . — — .
Fegistrazione dei pagamenti relativi a sanzioni & accertamenti
[F 23] negli applicativiinfarmatici (PraflC e ProSa) per il perioda a0 0 100 Balanced scorecard
dicembre 2025 - nowembre 2026
Realizzazione di webinar in materia di transizione energetica,
p dei rifiti i : 4 E q q Balanced soorecard
Promuovere attivita di assistenza gestione dei rifiuti. gas fuorurati, mud, ecc.
e D, (e & e e Sl F'rewsn:!n? di un servizio F!I assistenza alle CCIAA per quesiti _ _ 1 Balanced scorecard
imprese sui temi ambientali compleszi, sul modello gia attiva per i SUAP
M. azioni di promozione della Spartella etichettatura (ad es.
2 2 2 Balanced scorecard

ricw sletter, seminari, ecc.]

|SEMPLIFICAZIONE E INNOYAZIONE DEI PROCESSI

Azione

| 2.1 Processi interni

Assicurare la gestione per la qualita

Indicatore

Progetto: Gestione per la Qualita secondo la norma SO
30012015

Risultato
Ameso 2025

0022

Risultato
Consuntivo
2025

10052

Risultaro
Atteso 2026

00z

Fonte del dato

Scheda progetto

Progetto: Introduzione dellL A, nel sito camerale nell'ambita

I| Applicare I'LA. per I'efficienza dei processi dellinizistiva "Comers del Futuro” di lnfocamere - - 100 Sito web |
Concorsi a premio: werifica con Infocamere sull utilizzo della
Dematerializzare le procedure piattaforma COMP per la completa digitalizzazione e gestione dei = = 100

| 3. APPRENDIMENTO E CRESCITA

‘ Arione

| 3.1 Sviluppo delle professionalita e dell'organiz
Realizzare il bilancio di sostenibilita delle
attivita e dei servizi della Camera

relativi procedimenti

Indicatore

azione

Progetto: Realizzazione del Bilancio di sostenibilita 2025

Risultato
Atteso 2025

0022

Risultato
Consuntivo
2025

10052

Risultaro
Atteso 2026

00z

Applicatico COMP ‘

Fonte del dato

Scheda pragetto

Attivare percorsi per favorire 'autonomia e
l'interscambiabilita delle risorse nelle diverse
attivita

Acquisiziones e sviluppo competenze da parte del personale

vincitore di procedura di progressione verticale nell' Area degli B - 1 Sistema Qualits
Acquisizione competenze riguardanti la Composiziones Megoziata 5 S =

della Crisi dimpresa

Concorsi a premio: Webinar Farmativa per professionisti & imprese

riguardante [organizzazione di concorsi a premi in collaborazione - - 1 Balanced scorecard

con MMIT e AOMAOE

Balanced scorecard |
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7. SERVIZIO RISORSE FINANZIARIE

2. SEMFPLIFICAZIONE E INNOYAZIONE DEI FROCESSI

Azione

2_1Processi interni

Assicurare la gestione per la qualita

Indicatore

Progetto: Gestione per la Qualitd secondo la norma IS0 90012015

Risultato
Atteso 2025

Risultato
Consuntivo

Risultato
Atteso 2026

Fonte del dato

Scheda progetto

3. APPRENDIMENTO E CRESCITA

Azione

n¢io di sostenibilita delle attivita

Indicatore

ppo delle professionalita e dell’organizzazione

Risultato
Atteso 2025

Risultato
Consuntivo
2025

Risultato
Atteso 2026

Predizposizione nuowa PO riguardante gestione incassi e ciclo attivo =11 =1} Sl COR2 - MOP A
A q o EEini - = Progetto: Introduzione dell’'LA, nel sito camerale nell’ambito .
Appl I'LA. I"eFF L | - - <
pplicare (A LT L) C A LR dell'iniziativa "Camera del Futurc™ di Infocamere IEE iDurEk
Mantenere i tempi medi di pagamento delle Tempo medio ponderato diritardo dei pagamenti [FCC] [~ 12 COn 2.0

Fonte del dato

trattamento economico del personale derivanti dalla Legqge di bilancio

e dei cervizi della Camera Praogetto: Realizzazione del Bilancio di sostenibiliti 2025 10024 004 10024 Scheda progetto
.ﬁ:p!proFondlrnento e appllcaglor!e del oo CCRIL del personale non 00205 02025 IOPOEIZ02E SIFERT - COMZ
- } R e (L - dirigente del comparto Funzioni Locali 2022- 2024
estione giuridico-economica del personale i izi i i iunti i i -
q P Predizposizione del Fegolamento gestione risorse aggiuntive ai sensi } } 22026 COML di riferimento
leqge n. 4431997
I posizioni previdenziali qestite 15 15 15 applicativa Inps
R R N o . i i i Aipplizativi DianadDirar -
E_n!ettere il ruolo per violazioni di pagamento del | Trasmissione ad Agenzia delle Entrate-Riscossione del ruala relativo 00205 D4MEIZ025 F0MN202E Anagrafe Tribukaria e
diritto annuale alle violazioni di pagamento del diritto annuale dowata per Fanno 2024 PuntaFirca fAa.Entrate - parkale
facnziadelle Entrate-
Comunicazione stato diirregolarit delle societs di capitale rilevatain Applizativn G DianafDirar -
Faze di cancellazione & monitaraggio pagamenti per inibizione 002 00z 00z partals A4EFR (ManitarEnti] -
procedure sanzionatorie Sedns RSO
Comunicazione dell'applicabilita del ravwedimento operoso alle } } 22026 Applizativi G DianadDirar ¢
imprezse in stato di omessa pagamento del diritko per 'anno 2026 Mailirg Marriva FEC (Maka)
Controlla di regolariti delle posizioni partecipanti a bandi e iniziative e licative G DianafDirar -
camerali, altre a bandi nell’ambito dell'Organismo Intermedio, 1002 1002 100 P:::::::R(M'::i‘:m:h":i)_
Mligliorare la riscossione del diritto annuale comunicazions modalita di rggolanzgazmne & monitoraggio pagamenti Gedoe - S0L
per inibizione procedure sanzionatoris
Walutazione adesione alle condizioni di servizio pubblicate da Agenzia N RN
dellz Entrate-Riscossione per il fiaffidamenta della riscossione dei = = DR el
rucli a sequito del discarico automatico introdotto dal OLL. 11042024
Costituzione in giudizio avwer=sai ricorsi depositati in Corte di Giustizia ale SIBIT-FTT - A elicativi
- S — - . - partale -FTT - Applizakivi
Trlbuta_rla dil grac!o riferiti a cartelle_ di pagamento e Stti FUGGessivi R R 1002 1 DianatDirar - parkale & 4EF:
emessi da Agenzia delle Entrate-Riscossione a seguito dell'iscrizione a [ManitarEnki] - Gednz
ruolo delle violazioni di pagamento del diritto annuale
Gestire in modo efficiente il ciclo attivo e Estensione sistermna pagamento PAGOR &, avanzato sui servizi } R 00 COMZ - MOPA,
passivo dell’Ente & attivazione qestione Fatturazione attiva da parte di alcuni B
.ﬂ.gglnrnan‘!enm Piattaforma di Certificazione dei Crediti & verifica g l 5 Fiattafarma OO
stock credito
Statistiche generali ciclo passivo trimestrali per Area [ 4 4 COnZ
Giorni medi per la reqolarizzazione contabile degliincassi 20 15 20 [ E
: . : : o Gestione Progetti Strategici finanziati dallintegrazione del 2024 del I —
Monitorare I'andamento economico-finanziario Diritto Annuale - nuovo triennio 202602028 - atti per adeguamento @ @ o0 SO0
bilancio prewentivo 2026
Controllo dei costi dei processi del’Ente anno 2025 in collaborazione INOTIZOZE INOEIZ02E INOTIZOZE COME - Fiatkaforma
con Unioncamere ¢ applicazions nuova mappa dei processi Unioncamers
Applicazione operativa delle nowitd fiscali, previdenzialiin materia di SIPERT - COHZ - applicativi
PP P P sl sl gl

Aaenziadelle Entrate « INFZ
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2. SEMPLIFICAZIONE E INNOVAZIONE DEI PROCESSI
Arione

2_1Processi interni
Assicurare la gestione per la qualita

. SERVIZIO RISORSE UMANE E GESTIONE PARTECIPAZIONI

Indicarore

Progetto: Gestione per la Qualitd seconda la norma 150 3007: 2015

Risultato
Arteso 2025

Risultato
Consuntivo

Risultato
Arteso 2026

Fonte del dato

Scheda progetto

Applicare LA per Mefficienza dei processi

Progetto: Introduzione dell'l A. nel sita camerale nell ambita delliniziativa
"Camera del Future” dilnfocamere

100z

Sita web

Realizzare gli adempimenti in tema di anticorruzione
e trasparenza

3. APPRENDIMENTO E CRESCITA
Azione

3.1 Sviluppo delle professionalita e dell’organizzazio

Diati pubblicati nella sezione Amministrazione Trasparente/Dati da
pubblicare nella sezione Amministrazione Trasparente

Indicarore

M. di dipendenti che hanna iniziato un'attivits farmativa anno in corsoll.

100z

Rizultato
Arteso 2025

100z

Risultato
Consuntivo

100z

Risultato
Arteso 2026

Elabaraziani su dati

Fonte del dato

controllate

o " L 305 s 30 Elabaraziani su dati
di dipendenti in servizio
M. giornateluomo dedicate alla formazione del personale nell anno 330 454 400 Elaborazioni su dati
Valorizzare le professionalita interne — - - = - - - -
F'.ercentuafle di dipendenti formati su saft skills: n. dipendenti farmatilM. di S S S Elabarazioni cu dati
dipendenti da formare
F'.erf:entuale_dl dipenderti farmati su zkills digitali: n. dipendenti farmatifh. a0 29 a0 Elaborazioni su dati
di dipendenti da farmare
Fle_alizza_n_!- Ut B o grelizmi it el [z s e Progetto: Realizzazione del Bilancio di sostenibilita 2025 00 00 1003 Scheda progetto
dei servizi della Camera
Gestione prc!cedure di asslunzinne del personale in attuazione del Plac 22025 011212025 1212028 Balanced scarecard
2026 & del Piano occupazionale annuale
HR Deszk: Mesza aregime dello Stato matricolare - - 30062026 Applicativa HR Desk
M. posizioni previdenziali gestite 15 13 15 Elaborazioni su dati
ﬂlp!profnndlrnentn ) appllcaz.lnr!e del o CCML del personale non _ _ 1212028 Balanced scarecard
Gestione giuridico-economica del personale dirigents del comparta Funzioni Locali 2022-2024d
Gestione del tavalo sindacale per |z definizione del nuowa contratta
. . = = 31212026 Balanced scorecard
collettiva integrative decentrata
F'red|spns|zu3ne: Flegnljal.'nentf:\ pelr.la dlscpllnaldegll incentivi al _ _ 1212028 Balanced scarecard
personale leqati o servizi aggiuntivi erogati dallErte
Gestmn_e procedura per il rinnawa dellOrganizma Indipendente di _ _ 0092026 Balanoed soorecard
Walutazione
Promuovere il benessere organizzativo Realizzazione dellindagine sul benessere organizzativo 31212026 Balanced scorecard
Gestire i tirocini presso la Camera M. tirocini preszo la Camera arganizzati e gestiti - - g Balanced scorecard
A Stesura vademecum per la gestione dei tirocini pressa la Camera 300302026 EBzlanced scorecard
Maritaraggio andamenta di gestione delle partecipate, attuazions
indirizzi di razional - i o - iadi | 3 3 3 Balanced scorecard
Gestire il portafoglio partecipazioni indirizzi di razionalizzazione, predispasizions revizione periodica annuals
Definizione indicatori per la farmulazione degli indirizzi alle societa 032026 Eislanoed soorecard
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9. SERVIZIO RISORSE STRUMENTALI
2. SEMPLIFICAZIONE E INNDVAZIONE DEI PROCESSI

Azione

Z2_1Processi interni

Axccicurare la gestione per la qualita

Indicatore

Progetta: Gestione per la Qualitd secondo la norma 150
30012015

Risultato
Atteso 2025

1002

Risultato
Consuntivo

2025

1002

Risultato
Arteso 2026

1002

Fonte del dato

Scheda progetto

Progetto: Introduzione dell’l.&, nel sito camerale nell'ambito delliniziativa

20161673
3. APPERENDIMENTO E CRESCITA

Arione

dei servizi della Camera

trattamenta dei dati predizspostelda predisporre

Indicatore

Frogetto: Fealizzazione del Bilancio di sostenibilic 2025

Hisultato
Atteso 2025

00z

Risultato
Consuntivo

2025

00z

Hisultato
Atteso 2026

10024

Applicare 'LA. per I'efficienza dei processi § s - - 00z i
PP r P Camera del Futuro” di Infocamers ERDED
Flei_lllzzare_gll adempimenti in tema di DOlati p!.,lbbhcatl nella sezione F'.rn!'nlnlslfrazmne Trasparente/Dati da 100 100 . Elabar azioni su dati
anticorruzione e trasparenza pubblicare nella sezione Amministrazions Trasparente
Razionalizzazione postazioni dilaverc mediante potenziamento a0 a0 a0 Bl d d
Gestire infrastruttura di rete e le postazioni di hardw are e aggicrnamento softw are alanced Seorecar
lavoro i i
|I'!tE"r'.'E"I'|tD di amm.ndernam.enm cablaggln rete se:cc\ndc\ e terzo _ _ ANPO2E Ealanced soarecard
piano Palazza dei Cantratti e delle Manifestazioni
Precidio sulla normativa privacy -Regolamento UE |M. infarmative privacy e nomine responsabili esterni del 100 100 o InFormative

Fonte del dato

Scheda progetto

Attivare percorsi per Favorire I'autonomia e
I'interscambiabilita delle risorse nelle diverse

Acquisizione e swiluppo competenze da parke del persanale vincitore di
procedura di progressione verticale nell'Area degli lstruttori

Sistemna Qualiti

Affiancamenti & formazione trasversale per trasferimento conoscenze

quarta edizione di Made Film Festival

attivita attiviti del Servizio Risarse strumentali [es. gestione contratti e del cicla 1002 1002 1002 Balanced scorecard
passivofattivo & manutenzioni]
Gestire in modo efficiente il ciclo attivo e passivo | Aggiornamento vademecum contabilizzazzions incassi - - JOf0EA2026
Frogetto: Relamping e rifacimento impiantao rilevazioni fumi sede 100 RO 1002 Scheda progetto
camerale ) ) . prog
Progetto: Rigualificazione area accoglienza al piano terra della Sede _ _ 1005 Scheda progetto
camerale compresala sostituzione dei serramenti B pred
Efficientare e riorganizzare la logistica degli spazi | valutazioni circa la Fattibiliti di iniziative di riqualificazione dei piani
interrato, terra e ammezzato del Palazzo dei Contratti e delle = = J0M2026 Balanced scorecard
Mlanifestazioni
Frocedura per sattaserizione nuovo contratto di locazione per la sede _ _ SIEI2026 Balanced scorecard
distaccata di Trewiglio @ gestione eventuale trasferimenta in altra sede
Adeguamenta operativo alle previsioni del D.Lgs. 382023 & =.mi.i. con 22025 22025 THZIZ02E Ealanced scorecard
Gestire in modo efflciente le risorse strumentali e riferimento alla digitalizzazione del ciclo di vita dei contratti
le acquisizioni come previsto dal codice dei Gestione della procedura per la dismissione dei beni maobili - - 0MINZ02E Balanced scorecard
contratti - n - - - -
Giestione procedura per affidamenta incarico per organizzazzione della _ _ II0HZOZE Ealanced soarecard
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10. AZIENDA SPECIALE
1. S¥ILUPPO ECONOMICO DELLE IMPRESE E DEL TERRITORIO

Risultato EFIisultatEu Risultato
Atteso 2025 ““250“2“5'“" Atteso 2026

Azione Indicatore Fonte del dato

1.2 Creazione, sviluppo e formazione d'impresa

Dl::underella cultur:_:ie t‘n_tetrnazu:!nallfzadzul::ne & Progettazione e realizzazione di un nuowvo percarso farmativo strutturato in 1 R
rafforzare la competitiviti internazionale delle : - =g : - -
P collaborazione con MBI Muowa Istituta di Business Internazionale g

imprese
Creazione e rafforzamento di collaborazioni con
partner europei per lo sviluppo di progetti M. diiniziative organizzate e realizzate nell ambita di progetti europei 1 3 1 Fieqistri attivit3
transnazionali
Rafforzare le competenze delle imprese in tema di
valutazione finanziaria e prevenzione della crisi di Progetto: Competitivitd delle imprese: strumenti e servizi per [accesso allafinanza - - 002 Scheda progetto
impresa

M. di aspiranti imprenditari o startup incubatel!M. di posti dizponibil nell incubatore S S5 S Elenco imprese
Supportare lo startup d*impresa ampliando i servizi a |dImpresa b b b incubate
favore dei partecipanti al progetto Incubatore M. di zchede Teseo a supporto dell'awvio diimpreza realizzate z 1 Z Elaborazioni su dati
d*lmpresa Organizzazione di zeminari di prima orientamento o specialistici sutematiche legate P

- : = = . - = = 3 Fieqistri attivit3

all' awvic e alla gestione dimpreza - pragetts "Competenze per le imprese
F avorire la formazione e I'aggiornamento Realizzazionelpanecipazione ad eventi di diszeminazione dei risultati zul territaric 5 Fieqgistri attivitif
professionale di disoccupati e degli occupati delle provinciale elo regionale nell' ambita dei Patti Territariali Elaborazione su dati
imprese del territorio FPartecipazione a incontri progettualiftavoli di lavoro nell’ ambita dei Patti Territoriali = = [ Fieqistri attivit3
Supportare le imprese e gli aspiranti imprenditori Attivazione & promozione del Portale Agevolazioni a seguita della formazione del _ _ SiEzOzE | Dedist attivit i
nell’accesso a bandi di contributo personale Elaborazione su dati

1.3 Transizione digitale e ecologica

Realizzare un network di punti informativi e di

" - " s Progetto: Doppia transizione digitale ed ecaologica (™) 1005 100 1002 Scheda progetto
assistenza alle imprese sui processi di
N | Bealizzazione di attivits formative nell' ambito del progetto Matech = = T Fieqistri attivit3
FPromuovere la cultura dell’innovazione e la

Realizzazione di attivita informative, formative efo di sportello nell’ ambita del

valorizzazione della proprieta intellettuale reEe e - - 22 Fiegistri attivita
Organizzazione di eventi info-farmativi sulle tematiche della transizione energetica,
della zostenibilita e dell economia circaolare - progetta "La transizione energetica e - - 3 Fieqistri attivit3
Accrescre la cultura della sostenibilita sastenibile”
Realizzazione di attivita farmative, seminariali elo labaratariali in ambito di ESG = N 5 Fegistri attivitd
Realizzazione di attivita farmativelseminariali in collabarazione con ECOCERVED 3 S z Fegistri attivitd
1.4 Giovani. orientamento e alternanza scuola-lavoro
Promuovere I'orientamento al lavoro e alle Indagine Excelzior: iniziative di valarizzazione e diffusione del patrimonio informativa 10
professioni legato allarilevazione Excelsior 2026 - - alsneediscorecad
Realizzazione diinterventi di arientamenta rivalti a studenti al fine difacilitare A
) . L .- ) - - 100 Fregistri attiviti
Realizzare iniziative per I'orientamento al lavoro e lincontro tra domanda e offerta dilavoro
alle professioni Realizzazione diinnovation e creativity camp rivalti agli studenti delle scuole 2 AP
- - Feqgistri attivita

secondarie di secondo gradao
3. APFRENDIMENTO E CRESCITA

Risultato el Risultato

Consuntivo
Atteso 2025 2025 Atteso 2026

Azione Indicatore

Fonte del dato

3.1 Sviluppo delle professionalita e dell’organizzazione
Realizzare il bilancio di soste| i delle attiviti e

dei servizi della Camera

[**] Livelli i attivitd di walutazione della maturitd digitale ed ecologica delle imprese; Azioni di diffusione della cultura digitale ed ecologica realizzate.

Progetto: Realizzazione del Bilancio di sostenibilitd 2025 1005 100 1002 Scheda progetto
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Allegato 3. Aree di rischio

AREE DI RISCHIO (e relativi processi)

A) Acquisizione e gestione del personale

1 A.1 Procedure di assunzione di personale a tempo indeterminato e determinato, selezioni interne

2 A.2 Assegnazione e rinnovo incarichi di responsabilita (Dirigenziali, Elevate qualificazioni e altre
responsabilita)

3 A.3 Attivazione forme di lavoro flessibili /atipiche di lavoro (compresi i tirocinanti)

4 A.4 Trattamento giuridico del personale

5 A.5 Trattamento economico del personale

B) Contratti pubbilici

1 B.1 Affidamento lavori, servizi e forniture ai sensi dell'art. 50 del D.Lgs. 36/2023
2 B.2 Acquisti

3 B.3 Verifica corretta esecuzione dei lavori, servizi e forniture

4 B.4 Servizi di sede e patrimonio immobiliare

C) Provvedimenti ampliativi della sfera giuridica dei destinatari privi di effetto economico diretto ed immediato
per il destinatario

1 C.1 Gestione del Registro delle Imprese, Albi ed Elenchi

2 C.2 Procedure abilitative

3 C.3 Interrogazione del Registro Imprese e altre attivita di sportello
4 C.4 Operazioni d'ufficio

5 C.5 Registro Nazionale dei protesti

6 C.6 Servizi certificativi per I'export

7 C.7 Rilascio CNS, firma digitale e rinnovo certificati di sottoscrizione e di autenticazione
8 C.8 Rilascio, rinnovo e sostituzione carte tachigrafiche

9 C.9 Altri servizi connessi all'agenda digitale

10 C.10 Gestione SUAP rivolti alla PA

11 C.11 Tutela della proprieta industriale

D) Provvedimenti ampliativi della sfera giuridica dei destinatari con effetto economico diretto ed immediato
per il destinatario

1 D.1 Programmazione, gestione ed erogazione di contributi e altre forme di sostegno finanziario alle imprese
nei vari settori
2 D.2 Erogazione di contributi a organismi diversi e patrocini camerali

E) Area sorveglianza e controlli
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1 E.1 Metrologia legale

2 E.2 Informazione, vigilanza e controllo su sicurezza e conformita dei prodotti
3 E.3 Tutela della fede pubblica e del consumatore e regolazione del mercato
4 E.4 Accertamenti violazioni amministrativi RI, REA e AIA

5 E.5 Sanzioni amministrative

F) Risoluzione delle controversie

1 F.1 Servizi di arbitrato

2 F.2 Servizi di mediazione e conciliazione

3 F.3 Composizione negoziata della crisi d'impresa

G) Gestione delle entrate, delle spese e del patrimonio

1 G.1 Incasso diritto annuale e gestione ruoli

2 G.2 Patrimonio

3 G.3 Gestione della concessione in uso di sedi, sale e spazi camerali

H) Incarichi e nomine - Le nomine arbitro, mediatore ed esperto composizione negoziata sono state inserite
e valutate nei processi relativi alla Risoluzione delle controversie dell’'Area di rischio F

1 H.1 Nomina arbitro, mediatore ed esperto composizione negoziata sono stati inseriti e valutati nei processi
relativi alla Risoluzione delle controversie Area di rischio F

La mappatura dei processi camerali

Il Piano Triennale di prevenzione della corruzione e della trasparenza (P.T.P.C.T.) € adottato dalla
Camera di Commercio di Bergamo con la funzione di fornire una valutazione del diverso livello di
esposizione degli uffici al rischio di corruzione e stabilire gli interventi organizzativi volti a prevenire il
medesimo rischio, nonché di integrare tali interventi all’interno dei principi di trasparenza della Pubbliche
Amministrazioni come riformulate alla luce del D.Lgs. n. 97/2016. E stata pertanto avviata la mappatura
dei processi, che consiste nell'individuazione del processo, delle sue fasi e attivita, nonché delle
responsabilita ad essi legati al fine di individuare le aree a piu alta sensibilita al rischio, programmando
gli interventi di contenimento del rischio e scegliendoli, anche fra quelli indicati dalla stessa normativa,
che sono stati ritenuti piu idonei alla mitigazione del rischio.

Considerando il rischio corruttivo, si & proceduto ad escludere i processi non ritenuti significativamente
passibili di fatti corruttivi. Inoltre, a seguito della certificazione UNI EN ISO 9001:2008 dell’Ente il Sistema
Qualita definisce:

° modalita operative, funzionali, comportamentali, gestionali, di verifica e controllo;

° modalita di conduzione del processo di erogazione del servizio e del controllo dello stesso;
) gestione delle verifiche ispettive interne, delle non conformita e delle azioni correttive,
preventive e di miglioramento;

° identificazione e modalita di gestione dei documenti di registrazione;

° responsabilita in coerenza con i requisiti dell'organizzazione;

° standard di erogazione del servizio.

In presenza della nuova norma ISO 9001:2015, in vigore da settembre 2018, che ha introdotto I'analisi
del rischio nei processi, I'Ente ha intrapreso il percorso di adeguamento per una nuova certificazione,
programmandola ed estendendola ad alcune attivita ed uffici non ancora certificati. La gestione dei rischi,
infatti, come approccio sistematico alla prevenzione, diventa elemento fondamentale della nuova norma
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che stabilisce, per tutti i processi, I'individuazione, la valutazione e la gestione del rischio in un’ottica di
miglioramento continuo per il raggiungimento degli obiettivi del Sistema qualita. L’Ente ha cosi ottenuto
nel 2020 il rilascio del Certificato di conformita del “Sistema di Gestione Qualita Applicato” ai requisiti
previsti dalla norma UNI ENI ISO 9001:2015, certificato confermato nel corso del 2025 in esito a verifica
ispettiva dell’ente incaricato.

Uno degli elementi portanti del P.T.P.C.T., in base alla normativa vigente e alle indicazioni contenute nel
P.N.A. e nei suoi aggiornamenti € rappresentato dall’analisi dei processi per I'individuazione dei possibili
rischi di maladministration e la conseguente definizione di misure di prevenzione, cioé di misure di
mitigazione del rischio: tali misure si distinguono in “obbligatorie”, perché contenute in prescrizioni
normative, e “ulteriori”’, caratterizzate, invece, da una valenza organizzativa, incidenti sulla singola unita
responsabile del processo interessato o, trasversalmente, sull’intera organizzazione.

Ai fini dell’aggiornamento del P.T.P.C.T., il Responsabile della Prevenzione della Corruzione e della
Trasparenza promuove, un’azione di estensione e approfondimento dell’attivita di analisi e mappatura dei
rischi e dei processi in esso descritti, proseguendo il lavoro svolto gia negli anni precedenti. Il lavoro ha
portato a:

confermare, a fronte di un piu approfondito esame, i contenuti delle analisi iniziali che hanno permesso
di elaborare e approvare l'attuale P.T.P.C.T ;

attivare la mappatura progressiva di tutti i processi e individuare, se ritenuto opportuno e in logica
incrementale rispetto al lavoro svolto nelle analisi iniziali, nuove tipologie di processi, relativi rischi e fattori
abilitanti;

per ogni processo/fase/attivita, proporre misure obbligatorie e ulteriori;

per ogni processo/fase/attivita a rischio, proporre la valutazione del rischio secondo la metodologia
definita dal P.T.P.C.T. di seguito descritta.

Le logiche legate all'utilizzo delle schede di rilevazione dei rischi di processo partono dalle indicazioni del
P.N.A. e dei suoi aggiornamenti, che prevedono di utilizzare i relativi allegati operativi per tener traccia di
una serie di variabili utili alla gestione del rischio.

In particolare, le schede utilizzate comprendono le Aree previste dalla normativa e quelle individuate
successivamente da ANAC e dalla Camera, seguendo le proprie specificita operative.

Le schede utilizzate per rilevare i punti salienti dell’analisi di ciascuna delle 4 Aree obbligatorie indicate
all’Allegato 2 del P.N.A. 2013, e delle Aree Specifiche hanno permesso di approfondire i seguenti aspetti:
per ciascuna Area, processo/fase/attivita, i possibili rischi di corruzione, classificati anche secondo le
famiglie indicate da ANAC per il monitoraggio dei P.T.P.C.T..

Tali famiglie sono di seguito riportate:

A. misure di controllo

B. misure di trasparenza

C. misure di definizione e promozione dell’etica e di standard di comportamento
D. misure di regolamentazione

E. misure di semplificazione
F.
G
H
l.

misure di rotazione
misure di disciplina del conflitto di interessi
altre misure (organizzative, di segnalazione e protezione, di regolazione relazioni con lobbies, etc.).

misure di formazione

Inoltre sono stati individuati:

per ciascun rischio, i fattori abilitanti: a) mancanza di misure di trattamento del rischio (controlli); b)
mancanza di trasparenza; c) eccessiva regolamentazione, complessita e scarsa chiarezza della
normativa di riferimento; d) esercizio prolungato ed esclusivo della responsabilita di un processo da parte
di pochi o di un unico soggetto; e) scarsa responsabilizzazione interna; f) inadeguatezza o assenza di
competenze del personale addetto ai processi; g) inadeguata diffusione della cultura della legalita; h)
mancata attuazione del principio di distinzione tra politica e amministrazione; i) carenze di natura
organizzativa - es. eccessivi carichi di lavoro, scarsita di personale, scarsa condivisione del lavoro, etc.;
[) carenza di controlli);

per ciascun processo, fase/attivita e per ciascun rischio, le misure obbligatorie e/o ulteriori (denominate
specifiche) che servono a contrastare I'evento rischioso;

le misure generali o trasversali, trattate con riferimento all’intera organizzazione o a piu Aree della stessa;
per ciascun processo € misura il relativo responsabile;

per ciascuna misura, il relativo indicatore e target di riferimento;
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per ciascuna misura, la tempistica entro la quale deve essere messa in atto per evitare il piu possibile il
fenomeno rischioso.

La valutazione del rischio prende spunto dalle indicazioni del nuovo PNA 2019 per la valutazione del
grado di rischio dei propri processi. Si &€ deciso, quindi, di adeguare I'analisi alle indicazioni del PNA 2019
in merito alla Motivazione della misurazione applicata; a fianco di ogni misurazione e fascia di giudizio si
riporta un elemento qualitativo di analisi che permette di comprendere il percorso logico seguito. Di
seguito un esempio di schema:

Giudizio sintetico

(valutazione complessiva del Motivazione della misurazione applicata e dati a supporto
livello di esposizione al rischio)

Con riferimento a tale processo, il grado di rischio risulta Medio-Alto poiché,
considerati i rischi individuati e i fattori abilitanti (mancanza di trasparenza e scarsita
di controlli), si tratta di un processo complesso, nel quale sono presenti interessi
economici, elevata discrezionalita e impatti significativi sull'immagine della Camera.
La Camera adotta opportunamente misure di trasparenza e controllo in fasi
caratteristiche del processo analizzato, seguendone le specificita delle fasi.

Medio-Alto

Le schede utilizzate per la valutazione del rischio richiamano quattro fasce di rischiosita cosi modulate
sulla base dell’esperienza sino ad oggi maturata: BASSO (da 0 a 4), MEDIO (da 4,01 a 9), MEDIO-ALTO
(da 9,01 a 14), ALTO (da 14,01 a 25).

Il modello che ne discende € di seguito sinteticamente rappresentato:

Giudizio sintetico Motivazione della
(valutazicne valutazione e dati
Analisi «ragionata» complessiva del livello a supporto
e di esposizione al rischio)
esterno e interno 3
all'organizzazione Coerenza logica tra analisi ragionata - Valutazione
ed elementi dell'analisi del rischio - e qualitativa del
y s ——— rischio
*
Processi
+ Possibili Misure Indicatori N
4 ossibili i o=
Aree di Fasi eventi Fattori specifiche — Responsabili
rischio . W abilitanti bbli p (dei processi e
rischiosi (abbligatorie ¢ delle misure)
il ulteriori) target
Attivita

a) mancanza di misure di trattamento del rischio (controlli);

b) mancanza di trasparenza;

<) eccessiva regolamentazione, complessita e scarsa chiarezza della
normativa di riferimento; -
d) esercizio prolungato ed esclusivo della responsabilits di un di comportamente

processo da parte di pochi o di un unico soggetto; D. misure di regolamentazione

) scarsa responsabilizzazione interna; E. misure di semplificazione

f) inadeguatezza o assenza di competenze del personale addetto ai F. misure di formazione

processi; G. misure di rotazione

g} inadeguata diffusione della cultura della legalita; H. misure di disciplina del conflitto di interessi

h) mancata attuazione del principio di distinzione tra politica e I. altre misure (organizzative, di segnalazione e protezione, di
amministrazione. regolazione relazioni con lobbies, etc.)

A. misure di controllo
8. misure di trasparenza
C. misure di definizione & promozione dell'etica e di standard

Individuazione, valutazione e trattamento del rischio

Per la realizzazione del Piano 2026-2028 & stata seguita la metodologia definita da Unioncamere, alla
luce di quanto previsto dal Piano Nazionale Anticorruzione, che ha condotto all’elaborazione del registro
dei rischi.

La modalita operativa prevede elenchi a discesa contenenti i valori ammissibili rispetto alle declaratorie,
su scale omogenee da 1 a 5 per ciascuna declaratoria. In merito al calcolo del rischio, la moltiplicazione
dei valori medi di probabilita e di impatto determina un valore che rappresenta il rischio potenziale.

A questo valore viene poi moltiplicato I'effetto dei controlli, determinando il rischio residuo (elemento
richiesto nel PNA 2019). Tale valore finale rappresenta il giudizio sintetico al quale & associabile una
fascia di rischio. Al fine di seguire le indicazioni di ANAC, le declaratorie dei fattori di probabilita
rispecchiano i KRI (Indicatori chiave di rischio) proposti dall'All.1 al PNA 2019. In merito al calcolo del
rischio, vi sono 5 fattori di probabilita, 5 fattori di impatto e i controlli utilizzati come fattore "correttivo" del
rischio, che porta il rischio potenziale a un valore di rischio residuo. Inoltre per andare incontro alle
richieste di ANAC nel nuovo PNA 2019, si & optato per aggiungere alla valutazione anche una
motivazione della valutazione.
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L’Ente, quindi, ha attuato un’attenta valutazione dei rischi di corruzione derivanti dall’esercizio della
propria attivita istituzionale e dai processi di supporto ad essa collegati.

Le aree di rischio e le relative schede

Le aree di rischio obbligatorie, cui assicurare i livelli essenziali di trasparenza, e comuni a tutte le
Pubbliche Amministrazioni, sono individuate dalla normativa e dal P.N.A, con particolare riferimento ai
procedimenti:
A. Acquisizione e progressione del personale;
B. Contratti pubblici;
C. Provvedimenti ampliativi della sfera giuridica dei destinatari privi di effetto economico diretto ed
immediato per il destinatario;
D. Provvedimenti ampliativi della sfera giuridica dei destinatari con effetto economico diretto ed
immediato per il destinatario.
Per le aree, individuate a rischio corruzione, sono state predisposte specifiche schede che, per ciascun
processo ed eventuale sotto-processo, indicano i rischi, obiettivi, misure, responsabilita e tempi (allegato
1). I documento descrive la struttura organizzativa in cui & svolta I'attivita ed i processi coinvolti; il tipo di
rischio, per ciascuna attivita istituzionale e di supporto, identificato attraverso una breve descrizione; le
caratteristiche del rischio, in termini di probabilita e impatto; il tipo di risposta che si pensa possa essere
attivata. Inoltre sono stati pianificati:
- interventi di mitigazione sulle aree individuate ad elevata probabilita ed impatto;
- utilizzo di tutte le strumentazioni e le competenze di cui gia si dispone;
- interventi di monitoraggio sulle aree per validare le misurazioni del rischio.

Oltre alle quattro Aree di rischio obbligatorie per tutte le pubbliche amministrazioni sono state individuate
altre due Aree specifiche per la Camera di commercio di Bergamo: Area E: Sorveglianza e controlli e
Area F: Risoluzione delle controversie, nonché come Area generale si € aggiunta I’Area G) Gestione delle
entrate, delle spese e del patrimonio.
Le attivita individuate, sulla base anche delle indicazioni formulate da Unioncamere, tra quelle da inserire
nel piano predisposto per questo anno sono le seguenti:
A. Area: Acquisizione e progressione del personale:
Procedure di assunzione di personale a tempo indeterminato e determinato, selezioni interne
- Assegnazione e rinnovo incarichi dirigenziali, Posizioni Organizzative e Alte Professionalita
Trattamento giuridico del personale
Trattamento economico del personale
B. Area: Contratti pubblici:
- Affidamento lavori, servizi e forniture ai sensi dell'art. 50 del D. Lgs. 36/2023.
- Acquisti
Verifica corretta esecuzione dei lavori, servizi e forniture
Servizi di sede e patrimonio immobiliare
C. Area: Provvedimenti ampliativi della sfera giuridica dei destinatari privi di effetto economico diretto
e immediato per il destinatario:
- lIstruttoria pratiche su istanza di parte e aggiornamento Registro Imprese, REA, AA
- Procedure abilitative
- Interrogazione del Registro Imprese e altre attivita di sportello
- Operazioni d’Ufficio
- Registro nazionale dei Protesti
- Servizi certificativi per I'export
- Rilascio CNS, firma digitale e rinnovo certificati di sottoscrizione e di autenticazione
- Rilascio, rinnovo e sostituzione carte tachigrafiche
- Altri servizi connessi all'agenda digitale: rilascio e promozione dello SPID
- Gestione SUAP rivolti alla PA
- Tutela della proprieta industriale.
D. Area: Provvedimenti ampliativi della sfera giuridica dei destinatari con effetto economico diretto e
immediato per il destinatario:
- Programmazione, gestione ed erogazione di contributi e altre forme di sostegno finanziario alle
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imprese nei vari settori
Erogazione di contributi a organismi diversi e patrocini camerali.

Area: Sorveglianza e controlli

Metrologica legale
Vigilanza sicurezza prodotti e settori

Servizi a garanzia della regolarita di concorsi e operazioni a premio a tutela del consumatore e
della fede pubblica

Accertamento violazioni amministrative Rl (in favore dell'Erario), REA e AIA (in favore della
CCIAA)

Gestione sanzioni amministrative ex L. 689/81.

F. Area: Risoluzione delle controversie:

Servizi di arbitrato
Servizi di mediazione e conciliazione
Composizione negoziata della crisi d'impresa.

G. Area: Gestione delle entrate, delle spese e del patrimonio:

Incasso diritto annuale e gestione ruoli
Patrimonio
Gestione della concessione in uso di sedi, sale e spazi camerali.

Tutte le attivita sopra indicate sono state attentamente valutate e monitorate, individuando le possibili
azioni da effettuare per ridurre i rischi di corruzione. Partendo dalla rilevazione delle modalita di
svolgimento di tale attivita, sono state indicate le misure piu idonee per ridurre i rischi, nel’ambito delle
tipologie individuate nel registro, ponendo I'attenzione alla gestione delle procedure e alla formazione del
personale sui temi dell’etica e diffondendo la cultura dell’integrita.
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Allegato 4. Schede del rischio
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Il camtte &

alquale si l'amal&ide |

PROCESSO

6.2 tes egmezione B rinnowo incaric hidi ms porsa bilig
|Dvirige nein 1, Elmvmte g um lificazioni e i s pone bl |

RESPO NG A BILE
dipozmn

Dirige me i Gestiore RE orse

NOTIVAZIO NECE | e itezione del rich B: 11 gmdedi risehic e ute

tmsso, poiche coms demt i rechievidenzintie i # torin bili o

ind i i ticome In mancanen ditras peEnz e Fimdeguah

dithe icnedein kgt s itmte dium Bse di process o se mplice
inre s LI inistmzi ]

sedec knok del proes 5o medin mietz wince ke . o CamE @
ncictin cop porty mment misu e ditms mEnm edi promozio e

e Ifetion tm il o m e o mem e, L= b ure dotite fine od om
T UMm o Ml EfTicm cim (18 newtm lizmzione de | e ¢ his po e rza e e
dede rmine ner un bes 5o risc hio s due.

Cetig lic di alcune tipokogiedi
proweedime ntifattivith procadimenta i da ricomdurmal proess o

FisE

atth i’

PFOSSIBILIRECHI
|0 process o, Bse o attivit|

Fatto rin Blin nti
Eeimiommdnl menla
emim|

OBIETT I
|sekzionameda | menin
®nding|

MGLRESP EIFICHE
o nche con s iefo moda 178 o inthmzio e se
5 itmth di misum m@rticon rme e
compis se|

e m obbligatori |
uterbre
| au]
e eziom e dal
meni a terd im |

Tiplog i di meum
peiziomm de menin € mina|

INDICATO RE

FES FONSABILE
el mi m
pedifemme dal
respomabiledi procs so|

Targt TEMPI:
[ETL] termine per
desidem o Iotunziom dele
deifindicat | Misum

Assegmzione e rinnow incaric hi

dirige nzim i, Pos Eioni O man onthe e

RA01 | e rime mo el be o di
criterifc e olede putn e B Bvorine sogEett

b| mancamen di tms e rn

Ridurre ko pportunit che
i manikstino ces idi

A0 - tms pareren

o

. M ureditms e

#ttunzic ne de lin
mE um

contine Fespom abile de lserdzio

402 nomim pikcta dei compone ntide I
oo mmEsiconedi wa i zione

e comn s pors bil Emncione
imterm

Cremre un oo mesto
s womw s I8 comzions

PO - formazic ne de | e s omle

F. mis ure i formm zione

st unzic ne de i
mE um

e ntro o icembre 2002 | Res pors e bile e |5 envizic

RA06 Bl mzione de Il gmd wioris

b ma A o s e

Ridurme & opportunit che
i manitecting cms idi

10 - trms pm rerem

. mt uredi tr: m e

it umzic ne de i
mE um

contine Rt porE B bile de IsErv i

RA&OT formuizione dicriteridive lunzione
non ad e e meme e chia me M definit

b| mancamen di tms e rn

Ridure ko pportun
i manikstino ces idi

A0 - tms pareren

. M ureditms e

#ttunzic ne de lin
mE um

contine Fespom abile de lserdzio

Ra.8 i mdegue B pubblici® degli s itidelin
sz Ezic e

| ecczss ivn regeln menbzion:,
comp ess i £ scame chioez
et oo me thvm o riterime me

Cremre unce meste
sBvemw kD b cormnEion

MO - formazic rede | e omie

F. mi ure di forma zicne

ttunzic e de lin
mE um

e mtre d kembre 2023 | Res pers o bile de 15 enviic

R&.13 mancatn o i ufficieme wrificn delin
co mpeezn dell docume mazione
LEicTRi

I[cam ren dicontro i

Ridurre ko pportunita che
5 i manitsting cas idi

T - formazic ne de | e omile

F. mis ure diforma zione

it unzic ne de lln
mE um

e ntre d icembre 2002 | Res pors e bile de lsenvizic

R4.47 mothmzione incongrus del
prewedine me

1| imdegun £z o o5 enen di
competzreE del En om E
oddetho oi process i

Creare unco mesto
s hromEwe D B cormEions

P02 - codice d i co mpore mento de IFe me

F. mis ure i formm zione

#ttunzic ne de lin
mE um

e ntrc o icembre 2002 | Res pors e bile de 15 envizic
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nb. Il carattere di i Ed nizath

P ROCESSE |43 Atthzio e forme d i o ro fessibili fatipiched | woro RESPONSA BILE Dirigen'e arm Ges tore REone

| mpresi itirocim nt] di e

DT W AZ O NE i i v bitaio ne ce | rischio: |1 mde di r&chic 16 ul
tms5 o, poic he oo ide rt § 1 chievide i tie i Btorinbilinnt

ind fvidunti come | ma ncamm O tms Eren e Fimdeg utn
dittusione delln Iegalith s i trotin di una #zed i process o5 emplice
conchinme r= pome bilith &Il interno del tamministmzio e e con |
s deck iom e de | proeesso medinmee vincob s . 0 Camem
adctin o pporturs meme mizuredi tms @ e e i promezions
oeiretion tr it persona ke o mem E. 1 mE U adotetE finond om

T ulno molto eMficac a1k newtr | Eznz ione de | 1k c hio PO zinke
aee rmine 0 un bass o risc hic s @ v,

Dettng lic dinlcune tips kg i di
P rowned | mentif i vt procedimeme lida ricondureal proceso
FSE Attuin' POSSIBILIR BCHI
i proces o, fase o nttivis| Eeleiom e dal menia eleziomredal menda ||anche con s iefo moda lid di athezione,se
terd im | tendia | i tmthdi me ure partice i rme e |=du|
comples se| Eelmiomme dal
menin e im |

Target RES PONSABLE

Fattori nbiita nti CRETHO I LR ES PECIACHE Mim obbiigntars | Tiplogin di miEum INDIKCATORE
el mEum

ulte rom |selezic me da mend e i | sl
dezideme i Eedi
delfimicatore | Espom e bikd i proces: of

6. mis ure ditms @ sttinzicne deln Fespem o biled £l e gk
mi um

R422 Imivid wzione difabbisogni | mananm ditmsparERn S Eunconkste T4 tms @ N o
i s fawo Ewcle 1B corruzione

4ttiwa zione fermed i Bwore Tessibili  (Forme i zienedel
/atipicted i s ompresi | wione ftnthe e e £quali
tircc ina mti] coenenti con | miss io nde ife me

F.mE ured i ormazione st zione delm Fespo s biled el s e rvizio

st zione contmtti con RA.13 me non e o s ufficie me verificn delin (1] inadeguntezs cnssenm di |Crem e unconteste 011 - formazione del pemonn ke
mE um

mm ministmzic e d i destim zione e |coere ren de lln doc ume ntazic ne prs e EEomle s oo Ewole alin corruzione
s cn mbic: didoc ume nti n ddethoni processi

MLE - Fegolnzionedel fese rcizio del s D. mE ure di rege I me ninzio ne [ttt zione dells Fespo s biled el e rvizio

0 Ecreziom s mei proced ime nti mE um
o mminis tr tivi e nei proces s idie tiith,
medigmecircolari odiettiw interne
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nb. Ilc

PROCESSO

riica del Ersonaie

RESFONSABILE
di processo

iz Ao Gestion: Risarse

MOTIV AZIONE de lk vabitazione de Irechi
bnsza, poich cons Hem iréchieviden:

Wl grada di rischio rk uta
wtorin bilita nti

individ unticome lascersa res ponsehilizmzione inerm e fesercizio
prolungatodelin e pome bilitdium Bse da e di pachi

retmgliod in kume tipakgedi
P roe ime ntja wivith procen imema i oa riconourme a1 processa

FASE Attt

POSS IBILI RECHI
|oipracesso, dse an tivit|

Fatto i Gl nti
Felezionam del meniin
wEmim|

cmETING
|seeziammdnl menin
2 ina|

IS URE 5 PECIFIC HE
|ancte confas iefo moda li# d in ttn zione, se
sitmtm di misure particolar mene
compiesce|

M m oobligtorn £
u tte riore
ladu|
felezionam dal
menintemdim|

Tipo ogin di mium
Eelezionaredn menin #ndim |

NDKATORE

Target
|
des demto
delrint intore|

TEMPI
®rmine Er
ratunzianedele
Mium

RESPOMS A BILE
& I mire
pedittemnt da
respancabikdiprocesal

Tenue Bscicalipesonalies i
o tricam ri dei dipendentie

ges tione procedimenti concerne nti
Bty dirttiedoweridei

Tr tamento giur i ico del personale
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=|scarsn s pansebilizn ziane
interm

Creare uncantes o
=t varewie il carnziae

MO11- fomeziane del persanale

o

F. mi ure di formaziane

[ttt zione delin
mis urn

cantin e

Rez pama bile del servizio

Proced imentid & ciplim i

Railmssemadelln necessa rin

cleccessim mgolamentn zio e,

Rid urre e opporunis che

104 -msens ione incasodicanfiitod i

H.misure didEciplim el

st zione de i

cantin e

Rez pama bile del serviio

R424 Mancato rk pettode le proced ure

Il camnn di cantralli

Cresm uncantes o

W32 -cadice di camparmmentade et

D mizure d i rega b mentnzio e

ttin ziane de i

cantinu

Res pamn bile de | serviia

Ceter mima zione trate menti
nccessori [fonto del promie
irige rein & e non|

RA23 Eces i d Ecreziom lith
nell'mssegnezione delle indennith

b e nen ren o i tms e

Rid urre ke 2 pporiunis che
s i manits tinocasid i
cornziane

ML -tmspm e

D mizure d i rega b mentazio e

ttun ziane de i
mis ura

cantin

Res parea bile del serviio

antralli

Cresm uncantes o

MO11- fmaziane del prrsanale

F.mi ure di farmaziame

ttin ziane de i

cantinu

Res pamn bile de | serviia

Ges tiore dei mppart tm 1n colse
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426 Mancanm d
e lle RSL
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[t ziane de i
mis ura
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Res pamn bile del serviio
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PROCESS0 |43 T tmments econe micodel pe s onale

RESPONSABILE
di procemo

Dirige iz Area Ges ione Ris ore

0T IUAZI0 NE ce Il va b taTio e e | rischios In cons demzione delln

o ntinue & pred e mim ntz int rmaticmz i e dei process i
de 1 Entzunita memz ailn prepm mzic e del permons e o detio
o me mente formata sulle novit norme the e procedurm B, 5§

Cetmgliod in kure tipo kg di
provved imentiia ttivith proced ime i do ricond urmE al processo

FsE nttiin' P55 IBILI RECHI Fattoriatiitanti oBIETING MG URES P ECIFICHE Mzum o bbligatori / Tipobogindi meu m INDEATORE Target TEMPE RESPONSABILE
Biprecesse, fase o attivis | |selzzicnaredsl menin |sekzicnaredaimenda  |janche confesiefo modalif diattnzion, se uhte riarme Eelezicm mda menia tend ina| |vmlom termine per de In mEum
endim | endim| sitmtndimEum o rticoR rme nte lodu | e iderato tattun zicne de e fediterentedn
complesse| Jsetezionam dal deirindicato | teis ure 1 ponsabile di processol
meniotewim|
Trath ment economico del erom E [Ges tione giomaliem & mens ile RA27 Mancetoinserimentodelle presence o e|sce ma re ponsebilizazione |Ridurme le opportunith che (011~ o rmazione del personale o F. mis ure di trmazione 4t zicne deie comtinua Fes pora biligelse rvizio
ueie presenez/ossemeedel o lerozione delke s tosse interm simanites tino casidi meum wdh rbome umane edelsencio
Enomie corriione rome fim nzi rie
- - - - 502 - Inh rmatizazio e dei process i o E.miz ure di semplificazio e st zicne deim 1k comtinug Fes pora biligelse rvizio
- Ges tioni bucni memn R42Z manca® o im ufMiciene verifica I|ca e dicontrolli Fidure e oppo rtunith che |WG 02 - It rmatizezio me dei process i o E.miz ure di semplificazio e st zione deim 1k comtinug Fes poma bilidel'Uflici
- [Ges tione miss ioni [rimbo oz pese [R4.14 manca® o im ufticient verifica delia [e|scame rm ponsebiliznzione |Cra e un conts to WO11- rmeziore del personale o F.mis ure di trmazione st zione deim 1k comtinug Fes porea biligelse rvizio
- Ges tione economica vei Ermam e [Re2s mencaw veririon oei presupposti 1|imoeguateam cnssenam oi | Riourme 12 opportunith cne [Wo11- Trmazione oel personaie o F. mis ure 0i T rmazione [nmm zione oeim cominug Fes poma nilene e rrizio
camemie |retribuzioni essegni o rma tivi, co et i competerzedel pers ona e simanifestine casidi mEum reome fimnzi rie
pens ko s ] nudetton i processi corriione w0k
- s tione adempime i RA425 mancod verifion dei presuppos 1]im egunteam onssenm Cra e un conts to MO 11 o rmozione del personale o F. mis ure di o rmazione [t zicne aein Fes poma biledelse i
fiscalif prewide nzinli o rma tivi, co et i competerzedel pers ona e shvormvc e lln corruzione mEum 10k reomefimnziricedel
mudettoniprocessi e rizio reome umane
- [Ges tione e s io ni R&29 mancan verifian dei presupposti 1|im teguatezm cnzsenm Cram un contm ta MO11- frmoziore del persanale o F. miz ure di & rmazione [t zicne aein Res porea biled el e rvici
compres i ricongiunzion, recatti | norme tii, conmmtte 1 competerzedel pers ona e shvormvc e lln corruzione mEum 1tk reomefimnziricedel
pres tii | mudettoniprocessi e rizio reome umane
- - Ri.14 manca® o imuficien® verificadeln |ifce e i controlli Cra e un conts to WO11- rmaziore del personale o F. miz ure di o rmazione st zicne deim comtinug Res pora bilede ls e rvizio
compietezn delln o umen zione s wamvo k8 I8 carruzione mEum 10k rEame fim nzirie edel
presenh e e rizic reome umane
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Scheda rischio AREA B ici Grado dirischin  Valore

OIS HOLIM O

3OS T

PROCESSO | A Affics memte Bvari, serizi=fornitur=a isensi del l'art 50 del FESPO NAEILE Dirgente Area Ge=tione Risorse

di procesma Wdin

o
=2l

KON 220 MEd: Ib wlutmic n= d=| ric bio: Lelermente di miggiors
criticith del proceso & datoda lla e nerca in capo 3l madsimo
=cgmettc d=|b resporea bilit dei procedimant a ffaranti il process
ztmzo. Quat criticita, deovit all'oggettia impessibilit, st k= la
= pec ific it dei ruoli, i =FHettis re 3 rowzionedel persona e

inca ricatt di r=porEa bilig delserdizic, & pard =ficacamane
controbilanciats da ure seriedi misvrecamcidicontast@ein
rmanicr adegua ta = mo o efficace il richio di sventi corruttivi.
T=nutc conte delconieste =tern: =d intarnz 2d=lfasz=n= di
precedenticasidi mala amministraziene il gedodi rischio rsiduo
=i atteta sul w3 ko e medio.

FOSSIALI RECHI Fartto ri mbilitmrti QOBETTM O NSLIRE SPEC IFICHE MEum o bbligata rim f Tipobgadi msum INDICATD RE Targs=t TEMFA: RESRONSSELE
Hi pocmse, e o atthitl) [zal=zicna r=dal mand a [s=lezicna radal menla &ndina) |@nchecon fasi et nodalit diatuaziens, se ultzric = [szl=icnaraca meni a3 endina) [ lera =rmin= pEr dells misum
Endina] si tratta di misure m@ rticols rmemte [efu] dmdemt | lattasionsdelle [se differentedal
complese] [seleziona radal dell'imdiztare] Misure vem pio s biledli procemso)
menil 2 =ndina]

PEQQ wtilizodalla procedura nageziat = H manca eadi rasm ranz Burn=nta r= |3 capEcitd di scoprira|MO1L - rasm ranz Q E. misur=di fras m ranzm ttuaz i ne continua Pe= nsabilzdal sarvizie
3 buso dell'affidament diretto al difuori casidicorruzione della misum
recktidalla bgmeal finedi

o] mercizio mrolungto el Ridurre le o pportunith chesi MUS - Frevis i nedelb preenz di piu D. miz uredi regola mentaz i ne [Attuaz ione continua Poem o 2 bi be el mervizios
mmrlusivodelb r=poma bili  [manid=tine casidi corruziona funzic ma ri inaccasione dalk v lgimants di d=llz mizum
di un precemse i mredi precedura o procsdimenti “semibiliv.a nche
mchic diun unico sopmett s |2 rem o nsabilid del proced iment o del
procemss = aHidat ad un unico dirigente

REDS mu ncat o insufficente verificadelb  |f) imdegwo teea o assenz di Ridurre lao pportun it chasi MO11 -formozienedel personale F. mizuredi for m zicne [dttuazione continua Pom (o nsa bi be dal semrvizis
completra Aoererca dell competnzz del Ersona bk N ifting casidi corruzions della misum
doc umenta zione presenta | addetto ai processi
PELlddiffusicnadi infermazicnirebtivea| |glinad=guata diffusiznadalla  [Crmrzuncenests sBvorac e M0 2 - cedicadi compert mante dal|'ante F. misuradi for mazicn= ttuaz i ne continua Pe= nsabilzdal sarvizie
mndo prima della pubHicazione cultura delb legalit a lla corruzione della misum

READaccatiazio neconsa pavobe di |sca ma r=poma bilimazions [Sumant re |3 capcitd di sco prire | M0 2+ codica di comport manto del 'ente F. mis uradi for mazicne Attuazione continua Pom o 52 b be el mervizie
doc unanta zizen= & Isa int=rna casidicorruziens d=lla mizum

PE.Z ass=nz de=lla nx=saria H manca eadi rasm ranz Cram ra unconeste sBwe e bz MOL - trasmranz E. misur=di fras m ranzm ttuaz i ne continua Pe= nsabilzdal sarvizie
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2 ffinith o a bt b= Fraquantazione tm i cultura delb legalits casidicorruzione intmrese conflito di imberessi della misum
= cmmetti con poteredeciic m le o co mptidi

RE.80a pplica zione distors deicriteridi | H mancaeaditrasmrenz  |Ridurre leo pportunits chesi W01 - tras m renza E. misuredi fras = renza [Attuaz ione continua P o nsa bi ke el servizio
2 privd icazic n=dalla gara rmanif=tine casidi corruziona dalla misum
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PROCESS O |B.2 Acquisti

RESPONSABILE
di procesm

Dirigente Area Gestionz Risors &

WIOTIVAZIOME dells waltaziore del rechic: Inanalogia canla
precedentefase il principale elemento di criticit & dato dalla
pralungata permanerza in capo al medesimo s oggetta della
respansabilitd delle procedure. Tal & ¢l smento che caranerizza la
magginr parte delle attivit3 camerali, s tante laspecificitd dei ruoli,
che rende oggettivamente nan prati cabile Ia rotazione del personale
<on incarichi di itd, & eff da
appasitemisure quali la cantinua formaziane del personale
incaricata dei processi, |a regolamentazioneinterna e
Vinformatizzazione. Tali misure, unite all e caratteristiche del cantesta

interna ed esterna e alI'ass enza di precedenti cas | di mala
amministrazione fanna ritenere che il ris chio di un eventa corruttiva

POSSIBILI RECHI
(di process o, fas e o attivitd)

Fartoriabiltarei
s elezianare dal menii a
tendina)

OBIETTVO
(selezianare dal menii a tendina)

MIEURE SPECIFICHE
(anche con fasi gfo modalitd di attuazione,se
si trama di misure particalarmente
complessel

WMisure obbligstara /
utterione
{ofu)
{selazinnare dal
menil a tendina)

Tipokgia di miura
[selezinnareda meni a tendina)

INDIC ATORE

RESPONSABILE
delb misua
5 & differsme dal
responsabils di processa)

Targat TEMPI:
(valore termine per
desideratn | |'anwazions delle

dellindicatore] Misure

RE.4S Individuazione di fabbis ozni
quantitativamente ¢ qualitativamente non
cosrenti can le ssigenze dell'smts

4] s ercizin prolungata e
s clus v della respansabilis
diunpracessa da partedi

Aumentare |a capacita di s coprire
casi di corruzione

IMGO 2- | nformatizazione dei processi

E.misure di s emplificaziane

Attuszione
della misura

perindica fies pans abil e uffica

proweditoratn

RB.4E Sottrazinnebeni dal magazzing

1) carerza di controlli

Creare un contestas favorevole
alla corrizione

Contralli perindici sullegiacenze di
magazzino

2. misure di cantrollo

Attuazione
della misura

Fies pans abile ufficio
proveeditorato

perindica

7532 pagamenta nan giustificatn

4} esercizio pralungata ed
esclusiva della respansabilit
di un pracessa dapantedi
pochi o di ununicos oggenn

Ridurrel opponunita chesi
manifestino casi di corruzione

WL - Previsione della pres enza di pis
funzionari in occasione della swalgimento di
procedurs o procedimenti % ensibili*, anche
s 2 1a respons abilita del procedimenta o del

processo e affi data ad un unico dirigente

D. misure di regol amemazione

Attuszione
della misura

perindica fies pans abil e ufficia

proveeditoratn

PROCESSO |B.3 Verifira corretta esecuzione del | avori, serviz eforniture

RESPONSABILE
diprocesso

Dirigente Area GestioneRisorse

MOTIVAZIONE de la valimazione del rischi

51 tratta di un processo chevede coinvalt diversi soggetti con diverse
respon sahilit {Responsabi le uffici o provveditorato, responsabile
servizio risorsefinanzian & responsabil e ciojar ea interessato alla
werifica eSegrarario Generale) il gradodi rischic risulta awenuat
attestandosi, anchein considerazone dell'assenza di precedent
corrumivi e de contesto esterna in cui opera l'Ente, ad un livello
medio

POSSIBLIRSCHI
(di processo, fase o amivie)

Fattori abilicanti
(selezionare dal meniia
tendinal

OBIETTNO
(selezi onare dal menl avending)

MSURE SPECFICHE
(anche con fasi fo modalit di atuazions s&
si tratta di misure particolarmente
compl esse)

uleribre
(ofu)
{56l ezion are dal
rment a tendina)

(selesi onare da meni a tzndina)

INDICATORE

RESPONSABIL
della misura
(se differentzdal
responsabile di processo)

Target TEMP
(el ore terrine per

desiderato | I'atouazonedelle
del'indicatore) Misure

RE 15 inadegusta controllo di conformitd
del prodotto/ servizio risparto ai requisiti
stabiliti

F)inadegustezza o assenza di
corperenzeddl personale
2 ddern ai processi

Ridurre e opportunit che si
rnifesting casi di corruzone

MO11- forrmazone del personale

F. misure di formazione

mttuazione
della misura

continua Responsabile def servizio

RE.17 omissione dell'applicadone di
sanzioni dovute

) scarsaresponsabil izzad one
i nterna

Creare un contesto sfavorevale
allacorneione

MO2- codiced compaortamento ddl'ente

D. misure di regol amentazione

Atuazione
della misura

continua Responsabile dd servizio

RE.19 costruzionead hoc del campioneda
sottoporre a verifi cafcontroll o
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) esercizio prolungaro ed
esclusivo della responsabilit
di un processo da partedi
pochi odi un unico soggetto

Aurmentare la capacit di scoprire
casi di corruzione

MUZL - Previsionedela presenza di pit
addetti in occasioneddlo swolgimento di
procedure a rischio anche sela
responsahilita del processo &affidata ad uno
solo di essi

D. misure di regol amentazione

Atuazione
della misura

continua Responsabile dd servizio
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PROCESSO |B.4 Servizi disedee patrimonio immaobiliare

REEPOMNSAEILE
di procem=o

Dirigente Area Gestione Risosm e

MOTIVAZIOME della valutaziore del rechio: Came per le altri fasi
precedenti il principale elementn di criticita & dato dalla prolungata
permanenza in capo al medes imo s oggetto della res pons abilita delle
procedure. Tal e elementn, stante laspedficita deiruoli
oEggettivamentenon rende praticabile |3 rotazione del personalecon
incarichi di res pons abilitd, & efficacements contrabilanciato da
apposite mis ure quali la continua formazione del personale
incaricato dei processi e la regolamentazione interna. Tali misure,
unite all e caratteristiche del contesto interno ed esterno e all'ass erza
di precedenti casi di mala amministrazionefanno ritenere cheil

ris chio di un evento corruttivo si assesti su un livell o medio.

FOSSIBILI RIECH!
(di processo, fase o attivita)

Fattoriabilitarti
lselezionaredal meniia
tendina)

CEIETTIVD
[selezianare dal meni a tendina)

MISURE SPECIFICHE
{anche confasi efo modalita di attuszione, se
sitratta di misure particlarmente
compl esse)

Miurs obbligatoria |
utteriore
(ofu])

s elezi onare dal
meni a tendina)

Tipologia di misura
{5 elezinnare da men a tendina)

INDIC ATORE

TEMPI:
termine per
I'attuazi one dell =

RESPOMSAEILE
della mius
s = differente dal

Target
{val are
desideratn
dell'indicatare]

res pors sbile di processa)

Misure

RE.DZ us o distarto del criterio dell’offerta
economi camente piu vamaggi s a,
finalizzato afavorireurimpres a

d)es ercizio prolurgato ed
esclusivo della responsabil itd
diun processo da parte di
pochi o diun unico s oegetto

Ridurrele opportunita chesi
manifesting @si di corruzione

MIUS - Previsione della preserza di pii
funzionari in occasione dello svolgimento di
procedure o procedimenti S ens ibili*, anche
selaresponsabilita de procedimento o del

I. altre mis ure [oreanizative, di

s egnalazione e protezione, di
regolazione rel azioni con lobbies,
et ]

Atuazione
dellamisura

continua Fies pons abile del s ervizio

RE.26sussistenza di rapportn di parentela,
affinita o abituale frequentazionetra i
s0Eg&ti con potere dedsionale o compiti di
walutazione & i candi dati

&) scarsa res pons abilizzazione
interna

Aumentare |a capacita di s coprire
casidi corrzione

MOd -astensionein can di conflitto di
interess e

H. mis uradi dis ciplina del
conflittn di interessi

Attuazione
dellamisura

continua Ris pons ahile del 5 ervizin

RE.22 determinazionafals ata del valore
stimato del contrattn al finedi eludere le

1) inadeguataza o s enza di
compaterze del personale

Ridurrele oppartunitd chesi
manifesting casi di carruzione

MO2 - codice di camportamento ddl'ente

F. mizure di farmaione

Attuazione
dellamisura

continua Ries pons abile del 5 ervizio

RE.O9 utilizzo della procedura negmiata &
abus o dell’affi damento diretto al di fuari
dei casi previsti dalla leggeal fine di

&]scars a res pons abilizazione
interna

Creare un comesto s favorevol e
alla corruzione

MO2 -codice di comportamento del |'ente

D. misuredi regolament &ione

Attuazione
dellamisura

continua Respons abile del s ervizio
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lore ros so identifica il livella oanizzativa al quale si swalge I'analisi del ris chio Grada di ris chio Valare del rischia

PROCESSQ |2 Pracedurea bilimtive RESAONSABILE Diigente fres ama grafics ecanamica « Regalaziane del
di pracess mereats

MO TWAZIONE delle valutemio e d ! st hia: Cands idera t 1 pass ib
vischi e § relativi faearia bilianti 1a Camers 3 dava sppartura mants
mis uredi cantrallo, di rego lasiane deilesere isia d | discresia na it =
i clevats informm tizm sia ne dei prac =i, ins ieme principa lmeniz
alla farmazianee i pansa bilizaziane del persanale. Ta i

mis ravaliza prevenite la passibilith ¢he i verific hins eventi
carruttivi @ di cattha getiane, unita mente 3 sz zenza di precedenti
2pisadi 23l cantzsts sia terna che imerna dellEnts.sana mak
<ticaci nells neutralizasianedel riachia, chesiazsets s un livella

Detiaglia d i3 cune tipa logie di
pracedimentali ds ricandurrea | pracesa

Attiuita® FOSSIBILIRISCHI Fattari oiltarti oBETND MASURE SPECIFICHE T um obbligatare / Tipalagin dim &um INDICATD RE Target TP RESPOINSREILE
@i procesa, fase o3 tivits] foelezianare da | meni @ fpelezianare da| meni a t=nding) (i3 nche can fasi</a mads I dis twazians s uteriam fpelmiana = da meni 3 tendina) (lore termine per della msurs
tendina] 2itratm di misure @ rticala rments foru) desiderats | lattuazianedelle (s differante dal
campless <) Eelianarzdal dellindicata e] Misure respa n5a bile di pracezz o)

meni 3 tendina]

Pratichedi Ruali Peritiad o perti @ | IC.02d ipa rith di o menta per 7l ina degustesss a assenm 41 [Grzare un cantmtasfavarevale | MO11- farmaziane del persana e o F-mizure dits rmaziane [retuzziane Rrzpanss bile del servfsia
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RESPONSABILE
diprogessn

Dirigente rea ansgrafica economica e Regol azione del

PROCESS O |C3 Interrogazione del Registro Impres ¢ e altre attivita di s portelln

mercato

MOTVAZIONE dela valutaziore del risshio: Cons iderati i ris chi
evidenziati ei fattari abilitanti individuati, si tratta di unafased
processnsemplice con chiare anribuzioni dires ps nabil itd, nella
gualed pres ente un livello di interssse medi o-zlto mn «fati
economici malto rilevanti s uis Dggetti esterni ma con un bass o grada
di dis cregionalita del decis oreimerna all'Ammi nistrazi onela Camera
adona opparunamente misure di farmazione agli adderti allo

s portelln e di ¢levata infarmatizzazione dei processi. Lemisure
adottatefing ad ora risultano mokta effi caci nell a neutralizazione
del ris chio potenzialee determinana un bassa ris chio reidug

Dettaglio di alcune tipologiedi
prowedimenti/ativitd pracadimental | da ricondurre al processo
FASE Artiita’ FOSSABILI RSCHI Fattoriabiliarti CRIETTVD MISLRESPECIFICHE Niura obbligataria / Tipalogia dimisua INDC ATORE Target TEVIP! RESPONSABILE
{di process o, fas e o ami+ita) (s elezionare dal meni a fs elezinnare dal mend a tendina) |(anche confasi efo modalita di attuzzione, s uheriore s elezinnare da mend a tendina) (valore termine per d2lla misum
tendina) si trana di mis ure particol armente {ofu} dssi derat I'snuzzione delle s & differente dal
compless e (selezionare dal dell'indicatare) s ure res pons abil e di procss o)
meni a tendina)
- - RC.0G riles do attestazion, certificazioni o [b)manc@nza ditras parenza Ridurre le opportunité chesi W01 - tras parenzs 1] B.misure di tras paremza Attuazione continua Rees ponsabile del s erdzio
autarizazioni fals manifsting casi di corruzions dalla misura 100%
— — - — - 1102 - codice di compartamentn dell'ente o 0. mis ure di regnlamentazione Pauazione 100% Rees ponsabile del serdzio
- - - - - MGO2 - Infarmatizazione dei process i o E. mis ure di s empl ificaziane Attuazione 100% Fees ponsabile del s endzio
Aol e
— — RC.0 mancata o ins ufficiente verifia della [f)inadeguatezza nasserza di | Ridurrele opportunitd chesi M1 - farmaziane del personale o F. mis ure di farmazinne [ratwazione Fees ponsabile del serdzin
cosrenza della presemtata del personale manif s tina casi di corruzione della misura
addetto ai processi 100%

PROCESS O | G4 0 peraziani d'ufficia RESPOMSARILE Dirigente Area anagrafica economica e Regalazione del
di processn mer cato
MOTWVAZIOME dele valutaziore del rischio: Considerati | possibili
ris chi ed | relativi fanori abilitami la Camera pone in ess ere una
s eriedi misure, imprantate alla regolamentazione delle pracedure ¢
all'el evata infarmatizzaziane dsi processi voltea prevenirala
pass ibilitd che si verifichi no eventi corruttivi o di cattiva gestione.
Tali mis ure, unitamenteall'ass erza di pracedsnti epis adi corrumivi &
al comestasia eterna che interna dell 'Ente, sano malto <ff cacl nella
neutralizz@iane del ris chio chesi ass e ta cameris chio residun di
livella bassa
Dertaglin di alcune tipologie di
prowwedi menti fattivits procedimentali da ricondurrezl process o
FASE Antita’ FOSSIBILI RISCHI Fattari abilica i ORIETTVO MESURE SPECIFICHE Misura obtligatoria / Tipolega di misua INDICATORE Target TEMFI: RESPONSAEILE
(di pracesso, fas e o attivita) (s elezinnare dal meni a fselezionare dal meni a tendina) |{anche can fasi efo madalita di attuaziane, se ulteriare fs el ezionare da mend a tendina) (valare termine per el misura
tending) si tratta di misure particolarmente (ofu) desiderato I'attuazione delle Ise differente dal
compless e (s el ezinnare dal dell'indicatore) Misure res ponsabile di processn)
menii & tendina)
- Iscrizioni, modifiche, RC.07 mancata ainsufficiente verifica della |f)inadeguatezzan assenzadi  |Ridurre le opportunita chesi 011 - farmazione del pers onale 0 F. misure di formazione Attuzzione continua Ries ponsabile del servizio
cancellazioni e altreoperazioni | compl etezza della documentazione competenze del personale manifesting casi di corruzione dellamisura
d'ufficin pres entata addetta ai processi 100%
- - - - - U13 - Regolazione dell’es ercizio della u D. misure di regolamentazione Attuzzione 1005 continua Ries ponsabile del servizio
- - - - - GO 2 - Informatizaziane dei processi o E. misure di s emplificazione Anuzzione 1008 comtinua Fies ponsabile del s ervizio
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Dirigets Area arsgr fica economica e Regolazione del
memato

RESPOMSAEILE
di processa

PROCESSO [c5 Fegistro naziom ledei protesti

MO TIWAZONE delle valutazione da | rschic: Considemti i rschi
eviderziati ¢ | fattori @ bilitarti individ uti 1s Camerm adota
(opportuna me e mis ure di elevata imormetizzazione del processo e
di formazionedel persorale addeno. Tali misure, non: bé il comesto
e terna in cui opera I'Ente = I'ass erza d i precenti casid | cattiva

= mministrazione risuimne mohn efficaci nella neutralizazions del
ischio pote reia le & derminana un basso risc hio res iduo.

Detglio di alc une tipologie di
prowved i merti/attivi procedimertali da ricondume al processo
FASE Attivig' POISEIBILIREGHI Fatton abi litanti QEIETTIVO MEURE 5PECIRCHE Msurachbbligatora £ Tipolgie dimisura IMDICATORE Target TEMPL: RESPONSAEILE
[di precess o, fase oativis] (seleziom = dal menda [seleziorare dal meni a tendirg) (anche confasi afo modalit d i amezione, se uheriore (seleziomre da meni a tend ira] Ivalore termine per dellmEum
tending) 5i tratta di misure perticolamenme (o/) desiderso | Imtnmzionedelle [se differentadal
compkssel se leziorere dal dell'indicatore) Wis ure res porsabile di processol
menia endima)
Gestion: ismnee di cancellazione  |RC02 dispa it di trattsme mo per o) excessiva regolameniazions, Jora un comestosfavorewole |02 - codic e di comportame model e o D. mis ure di regola mentazione Attazions continue Pes porsa bile del servizio
protesti, pubblicazioneslenc i |valuszioni di casi analoghi ccrrplessitd escarsachiamem alla corrizion: dells misura
protesti & rilse o vis uree 21l narmatva di riterimena
centificazioni 100%
= 7G04 ric hies a preestuosa di ulteriori [ iredeguatcza oassereadi - |Ridums leopportunits ¢ he si 1511 - formezione del persorale o F. misure di formazion: Attzion: continue Pespomabilede| servizio
slemerti istruttori :crrpeterze del persorale 8 nifestinocasi i corruzion: dells misura
aadatioai processi 100%
- RC08 rilastio ats mzioni, certificazionio | |] carrea di cammolli creare un comestosfavorunle | 014 - prowvedimenti disc iplirari o D.misum di repolamentazions | ammzions conting PesporEabilede | servizio
= unorizazioni fa lse alla corrizion: della misura 100%
- - - MGG 2- Imor Tatizzzione de proc ess i o £ misure di semplificazione ammzions contine Pespomabilede | servizio
della misurm 1008
- RCA8 MEMat o imut iente varifica della - -
coererea della doc uentazion: presentata

alisi cl Grado di rischio Valore del rischio

nb. Il carattere di colore rosso icentifica il livello organi z I'anal

PROCESSO |5 servizi cemtificativi per l'acpart RESPONSABILE Dirigente Area Promazione dell'scanamia locale, studi &
di processn comuni cazione
MOTIVAZ IDNE de b valutazione del risshio: Trattandos i di un'attivits
scarsamentenormata avente ril evanti impatti esterni |a Camera
pane in &3 ere unas erie i misure, improntate alla regol amentaziane
delle procedurs, infarmatizzazione e alla formazione del personale
Dettaglio di alcune tipol ogie di
prowwedimentifattivitd procedimentali da ricandurre al process o
FASE Artiuita’ POSSIBILI RISCHI Fattoriabilitarti OEBIETTVO MISLRE SPECIFICHE Misura obbligatoria Tipologia di misura INDCATORE Target TEMPI RESPONSABILE
(di process o, fas en attivita) iselezionare dal menia (selezionaredal menii a tendina) |{anche con fas i efo modalita di attuazione,se utteriare iselezionareda meni a tendina) Walare termine per della miura
tendina) 3 trana di mis ure particalarments (fu) desiderats | |'arwazione delle 52 differente dal
camplesse) (sl ezi onare dal dell'indi cawre) Misure respons abil e di processa)
menii atendina)
- Rilas cio documenti dozanali, RC.02 dis parita di trattamenta per flinadeguatezza o assenza di |Creare un contesto sfavarevole  |MO11 - farmazione del pers anale o F. misuredi farmaziane |2ttuazione cantinua Res ponsabile del s ervizin
certificati d'ariging, codici & valutazioni di casi analoghi campetenzs del persanale alla carruziane della misura
dncumenti per s partazione fisti, ddertaai process i 100%
attestan e
- = RC.0 mancata o ins ufficienteverifica della |«)scarsa responsabilizzazione [Ridurre e apparunita chesi 1MU13 - Regal szione dell’ss ercizin della u D.misuredi regolamemazione  [Atwazione cantinua fies pansabile del s ervizin
cosrenza della documentazione presentata  |interna manifesting casi di carruzione  [discrezionalits nei procedimenti della misura
amministrativi enei processi di ativits, 100%
mediantecircolari o direttive interne
- - RC.06 rilas cin attestazioni, centificazioni o |g) inadeguata diffusionedella [Creareun contesto sfavarevale |02 - codice di compartamenta dell‘ente [ D.misuredi regolamemazione  [Atwazione cantinua fies pansabile del s ervizin
awarizazioni false cultura della legalita alla carruziane della misura 100%
- - - - - MB02 - Infor matizzaziane dei pracessi o E. misuredi s emplificazione |ttuszione 100% cantinua Res pansabile del s ervizin
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identifica il live I ivoal quale

PROCESS O |C7 Rilas cio CHE, firma digitale e rinnova certificati di RESPONE ABILE Dirigente Area anagrafica economica e Regolazione del
s ottos criziane edi autenticazione di pracesso mercata
MOTWAZIONE de b va lutazione del rishio: S tratta di proces si
altamente informatizati estandardizati con limitati s pazi di
dis crezional it3 pertantn, cans iderati il contesto esterna ed interno
dell'ente, |'ass enza di precedenti epis odi di mala amministrazione, |
Denaglin di alcune tipalogie di
proswedimenti fattivita procedimentali da ricondurre &l processo
FASE Ativita’ FOSSIBILI RISCHI Fattariabilita i OBIETTIVO MISLIRE SPECIFICHE Misura obbligatars / Tipologa di misura INDIC ATORE Target TEMPE RESFONS ABILE
{di processo, fase o attiita) (s el ezi onare dal menii a s elezionaredal mend a tendina) |{anche can fasi efo modalitd di attazione,s e ulteriare (s el ezi anare da menil a tendina) Walare termineper delb mbum
tendina) si tratta di misure particalarmente fafu} des iderata Vattuazione delle (se differente dal
campless &) (s elezinnare dal dell'indicatore) Kis ure respansabile di processn)
meni a tendina)
- - RC.03 mancato rispetto dell'ardine f)inadeguatema o assenzadi  |Ridurre le opportunitd chesi MO11 - farmazione del pesanale o F.misure di farmazione Patuaziane cantinua Responsabile del s ervizio
cranologica delle istanze competenze del pers anale manifes tina cas i di corruzione della misura
addetta ai procss si 100%
- - RC.04 richiesta pretes tuosa di ulterinri &]scarsaresponsabilizazione |Crearzun comestnsfavorevale | MOZ - codice di comportamenta dell'ente [ D. misure di regal amentazione Patuaziane cantinua Riesponsabil e del s ervizio
interna alla carruziane della misura
100%
- - - - - KGO 2 - Informatizaziane dei processi o E.misure di s emplificazia ne Patuaziane cantinua Responsabile del s ervizio
della misura 100%

) idertifica il livello organizzativo al quale

RESPO HSABILE Dirigentefres anazrafica sconomica & Regolazionedel ischia di
di processo mercato pmcessa

MOTIVAZIO ME de I valutazione del rEchio: 5 wawa di processi di

recenteistituzioneed altamente informatizzati & standardizzati con

limitat spazi di discrezionalitd pertanto, considerati il contesto

esterno ed interno dell'ente, |'assenza di precedenti episodi di mala

PROCESSO |C2 Rilascio, rinnove e sostitwzi one cartetachigrafiche

Dettaglio di alcunetipologie di
provvedimentifativitd procedimentali da ricondurre al processo
FASE Attivita' POSSIBILIRISCHI Fartori abilianti OBIETTNO MISURE SPECIFICHE Misura obblgatoria / Tpobga di misura INDICATO RE Target TEMPE RESPO NS ABILE
{di processo, fase o attivita) (selezionare dal menti a (selesionaredal men( a tendina) |ianche con fasi /o radalits di stuszione, se ulteriore (selezionareda meni a tendina) (Valare termine per della mEura
tendina) <i tratta di misureparticolarments (oju) desiderato I'attuazione delle (se differente dal
complesse) (selezion aredal dell'indicatore) Misure responsabiledi processo)
menii a tendina)
- = RC0 2 disparita di trattamento per )inadeguaterza o assenzadi  |Ridurrele opportunitachesi M0 11- formazione del personale 0 F. misure di formazione Artuazione continua Responsabile del servizia
valutazioni di casi analcghi competenzedd personale manifesting casi di carruzione della misura 0%
addetto ai processi
- - RCO3 mancato rispeto dell'ardine &) scarsaresponsabilizazone [Creareun contesto sfavorevaole MGO2 - Informatizzazione d& processi 0 E misure di semplificazione Artuszions continua Responsabile del servizo
cronalogico delleistanze interna allacorruzione della misura 100%
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nb. || carattere ci co identifica il livell i zzarti a ri el Grado di rischio

PROCESS O | €9 Altri servizi connessi all'agenda digitale RESPONSA BILE Dirigente Area anagrafica economica e Regolazi one del
diprocesso mer cato

MO TV AZD NE de la valitazione del rischio: Si trates df processi di
r altamente inforrmatizzati & standardizzati con
liritati spaz di discresionalits pertanto, considerat il contest

esterno ed interno dell'ente, I'assenza di precedenti episadi di rala

Dertglio d alcunztipalogiedi
provvedirment/attivith procedimentali daricondurre o processo

FASE Auwia' POSSIBLIRSCHI Fattori abiftanti OBIETIVO MBURESPECFICHE Misura obblgatoria / Tipobgia di miura INDICATORE Target TEMPE RESPO NSABLE
(i processo, fase o atmivits) {selezionaredal mend a (selezionare dal mend atendina) |(anchecon fasi o modalits di amazione, se ulteribre (selezionare da mend atendina) (valare =remine per dellamisur
endinz) 5l Tatta di misure particol armente (o/u) desideraw | Pawuazionedsle (s differentzdal
complesse) (selezionaredal dellindicatare) Wisure Tespon sabiledi processa)

mends atendina)

= Rilascio epromozione dello SPID |RC02 disparita di tramamento per 7) inadeguatena o assenzadi | Creareun contest sfavorevole  |MOL1-formazione del persanale ) F. misure di formazione artuazi one continua Responsabile del servizio
di casi analoghi competenze del personale alla corruzione dellamisura 100%

- - RC.03 man cata rispeto dell'ordine e scarsaresponsabilizzazione |Ridurrele opportunita che si 11GO 2 - Informatizzazione dei processi ) E. misure di semplificazione: Artuazi one continua Responsabile del servizio
cronologico delleistanze interna mmanifestino casi di comuzione dellamisura 100%

PROCESSO [C.10 Ges tione SUAP rivalti allaFA RESPONS ABILE Dirigente Area anagrafica ecanami ca e Regal azione del
di procemo mercata

WOTIVAZIONE dell valutaziore del rschio: Trattasi di un processo di
recente istituzione per 1a gestiane del Suap dei Camuni della
provincia di Bergama. Il process o & abbastanza campless o in quanta
coinvolge anche Amminis trazi ani esterne (Comune, ASL, Vigili del

Dettaglio di alcune tipalogis di
proveedimenti fattivita procedi mentali dz ricandurre al processo

FASE Atthita’ POSSIEILI RIECHI Fattoriabilitanti ORIETTIVO MISLIRE SPECIFIHE Misura obbligatora | Tipologa di misura IMDICATORE Targat TEMPE RESPONSAEILE
{di processo, fas e o attivita) (s elzionare dal menii a fselezionare dal mend atendina) |{anche con fasi /o modali® di anuszione, s« uleriore (s elazinnare da meni 2 tendina) {valore terminepar dell mizura
tendina) sitratta di misure particolarmente {ofu) desideratm I'stwazione delle 5 & differame dal
complesse) (s elezinnare dal dell'indi catare} Misure res pans abile di processo)

menil a tendina)

Ges tinne s u convenzione di RC.02 disparita di tramamentn per ) eccessiva regalamentazione, |Ridurre e opportunitd chesi MU13 - Regal azinne dell‘es ercizin della u E misure di s emplificazione Atuazione continua Respons abile del s ervizin
iniziative per I'inter operabilita del [valutazioni di casi anzloghi complessita escars achiareza |manifestino casi di corruzione discrezionalita nei procedimenti della misura

5 UAP con sistemi infarmativi della della normativa di riferimento amministrativi e nei processi di attivita, 105

P2 egestione dei rapparti conle mediantecircalari o direwiveinterne

Autoritd campetenti nel I'ambita

deinrocediment

-- RC.02 mancata ris petta dell'ordine )5 carsa respons abilizzazione |Creare un contestosfavorevale | MO2 - codice di compartamenta dell'snte 0 D. mis ure di r egolamentaziane Attuszione continua Responsabile del sarvizio
cranalogico delle istanze i nterna alla carruzione della misura 108

- RC.04 ri chies ta pretes wosa di uhteriori 7) inadeguatema o assenza di | Ridurre |e opportunitd chesi 1011 - farmazione del personale 0 F. misure di farmazione ntuazione continua Responsabile del servizin
&l ementi istruttari competenzs del personale manifesting casi di corruzione della misura 10w

addetta ai process i
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PROCESSD

€11 Tuteb della proprietd ind s triale

RESPONSAEILE
di procasse

Dirigente Area aragmfia economica & Regole e del

mercato

MO TIWAZ IDNE dell w@lutazione del ris chio: Com idemti i possibili

rischied i relativi fattori abilitanti b camera adotta opportunamente k
mis ure nec essarie con l'slevata imformatizzaz one dei processie,
poiche il proyvvedimento firgk & d icompeterea ministenak, sttua cosi

Dettaglio diak une tipologie di

provvedime mti/attivid procedimentali da rkondurme al pracessa

FASE Attinim' POSSIEILI RISCHI Fattori abilita i QEIETTIVD MISURE SPECIAGHE M Eura obblisatora Tipologia di me ura INDICATO RE Target TEMPI RESPONSAEILE
(di processo, fase o attivid) [sekez oniare dal meni 2 tendina) | (sekeziorane dal mendiatending) | an:be con fasiefo modalitd di atuazione, se / uheriore fsekzionam da meniia wndire) [valare termine per della mEura
sitmtta di mis ure partio b rmente complesse) [=fu) desderato lattiszione delle | = differante dal res posabile
[selez Drare dal deltindicatore] nisue di processo)
ment a tendina)
Fc 02d b paritd d i trattamento per f)inadeguatesza assenzadi  [Creare uncontestosfavorewok | MELL - formazione del pesonak o . msure di formazione [ ttimzione 1 continua Dirgente fre aregrtia
alutazionidi casi analoghi competerze del persorale als cornizione dela misum economika e Regolazione del
sldetto s pmcessi merato
FC.03 mancato rs petto dell'ond ine ¢ scama msponsabilizzazion:  |Ridurre k opportunitd c he si MGOZ - Informat zazione dei processi o . miure di sempficazione [sttiazions 1 continua Dirgente Area areg mtia
cronoogico delle ismnze imerm manifesting casi i cormeione dela misum economica e Regolazion: del
manato
FRC 04 richiesta pretestucsadiulkerion ] man:area di tras parerza Ridurre k opportunitad ¢ e si MOl - tRspak Nz o . misum di tRsparnza attimzione 1 continua Dirlgente Area aragrafia
elementi istruttor manifesting casidi cormzione dela misum economika e Regolazione del
mercato
FC 06 ribstio attestazion, certificionio  |gl inadeguatad ffusione del  |Aumentars |a capacitd discoprie | MG2 - codice dicompa Mamento dellente o . mis ure d i mgola mentz one [sttiazions 1 continua Dirgente Area areg mtia
autorezazion false cultura deli legalitd e dicomuzione dela misum economica e Regolazion: del
manato
FCO7 manam oimuticknte verfiadell  |f inadeguateszacassenzadi  |rMurre k oppantunitd ¢ he si UL - Regolazion: dellesercizio della u . mis ure d | Rgola menm: one [sttimzione 1 continua Dirlgznte fre aregrtia
completezza dell documentazione competerze del persorale manifesting casidicormeibne | discrezioralits nei proced imerti dela misum economika e Regolazione del
presetata aldettoa processi amminktativie nei processidiattivita, memato
med iante ¢ ircolrio dinettive inern
FC08 man:atm oims uficknte verficadell |0 eccessia mgobmentazions, |Grears uncontestosfavorevole | Adozine di terminologie chare e il pil u - msure di semp ficazione [ttizione 1 continua Dirgente Area aregrtna
cosrerza dell doc umemazion: presentata  |complessitd & scarsa chiamzza  [all cormzions possibili univoche [riduzione dei maminidi dela misum economica e Regolazion: del
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EE Nz

al Scheda rischio AREA D

PROCESSD | 04 Frogm mmn zio e, ges fione ed eragozio e i contrib i e
formed is o tgno fim minricnlk imprese nel vari setir

RES PO NSABILE
di proe =0

ari con effetto

Dirgente & Promozione d e lleconamin loce le

e dio

CA22vdOUNON
ANCIZPLNT

O 10 AZ KON E cet e ekt ione ce | risch io: Tra timrd cs i un processo
mrticom o indiverse #sidi eleval compless i che implica no riemnt
- o i es e i :

immtt

non, e ol

disoggetti B poss ibilit di un coimeigimenio e nche di soppett

stz rni i pensin e ied o wisi dico mribut b cui maliznzio e
prevede B collabo mzioned i istitutidi cre fto, conso i T e

misure pocte inesser da il Camem dicommercic, purdimes trndes i
efticaci relln riduzionedel risc hio, anc he inco s i emzio e del comes ©
externo incui opem femze delfassemn d i precedenticasi dimals

nmmink tmziome, nonsonc pErdtelide azem il rischio ches i asses
o un Iive llo medic.

Dethglic din kune tipologie di

provweed i me ntijn tivit proced imenta li da ricom ure el proce s

ntth it POS518 1L RECHI Rttorinbilimnti CBIETIND MG LIRE 5 PECIFICHE Mium cbbigntori Tip g dimeu m INDICATORE Target TERPL: RESPONS A BILE
i precss o, wseon tiis] [selezicmredal menin Fekzicnar dal meni o eming| |jpnche confas iejo medali® dinthuzione, se uterbme Fekziom mde meni o tendim| |vmlam rmine per de I mEure
endina| <i tmttn i mizure particonrmente lefu] deidemts | fattzionedelle | |sediteecedal e pomsa bile di
compesse| Jseteziom mdal deltindica o re| Wi ure proessa|
meni a tendim|
- FD20 individ wzio e di priori® non blmancanmditmsmmnm  |creare uncontestosBvomvol | MOL - tms m ena o B.mi ured i traz mrenz ttunzione
coe e nti con i documenti i 10 cornzione . w0k continm R por e bile dels e rizic
aelia mi um
deirente
- FD.16 o rmulnzione d icriterid ivalumzione (g inadegunte d i crenre Bvomwce | W02 -cod iced icompore ment dell'ene o ©. mis ure di g Bment i e ttunzione
non adeg e MENtEE Chiamment detiniti [cuttum delin egalit 10 cornzione e in s w0k continm R por e bile dels e rizic
-- ROUOZ dispari® o i trt memto per c| eccess i regoln mentnzicne, | Ridur e le o pportuni® ches i 1011 - formazione del pErsom k o F. misure di formazicne
[ I zicnid ices in m loghi compless i e scamachinmzn | manitestine cos id i corruzione stwnzion
HElls no rmati gi rierimets w0k contimn Re por s bile e s e rizio
aelia me um
- RO-L2 diMus ot i imormazicni  itive al | g insdeg i e o ifusi crare unc: e = disciplina ri o ©. mis ure di g Bment i e stunzione ook contine e o s tile ez enizio
in0dc orinp doig AWMt dE D ECD 1R B1p o rrigions 0cio mEum
- - - - W01 1 - formazione del ersom & o F.misure i formazione stunzione o0k contins A o s bile el envizio
e lia mz um
- RDLT Brevith s tume g el periodod i (o] mancana gitms menm  [sume e e capaci€ o iscoprie [0 -t m e B.m ured i traz mrenz sttunzion otk contime e o bile ez enizio
mmo cas idi corruzio e e lia mz um
- - - - W02 - cod iced i compora mento de ll'ente o B.mi ured i traz mrenz ttunziors ook contine e o s tile ez enizio
e lia mz um
- FD.08 mssenm dell necessarin | ca nzn d i contro i Crenre uncontestosBvorvok |08 -nstens jone incasod iconfitod i o H. mis ure di dEciplim del
indi e e nan del decis ore in situszio 10 cornzione inemsse confliti i imem: i stunzion ok contima i psrms bile de 1 3enicia
o he s clon ppo e, di conflitte i aelia mi um
inemsze
- DT mana® o insufficiente veritica dell (1 imdegnteam cnserzadi  |Crenre uncontestosBvorvok | W0L1- formazions el g om E o F. misure diformazione
] delin i Eronale 10 cornzione . w0k continm R por e bile dels e rizic
- ; aelia mi um
prezemeh nddetio mi processi
- :DI.Ixx inadeg ua 0 pub blic th deg i e it b| mancanzs d i tms @ Enzm Rlnu!mlfoppor.t:lfm chesi W01 - tms Nz o B.m ured i traz mrenz :ﬂ:lmzlctm ook contimm s poms bile de lsericio
e lin i Elin mE um

Piano Integrato di Attivita e Organizzazione 2026-2028

114



nb. Il carattere di

PROCESS0 |02 Erogazione di contri buti a orga nismi diversi = patrocini

RESPOMSAEBILE
diprocsso

Dirigente Area Promozione dell economia locale

di rischi

e del rischio

MOTIVAZ 0 NE delb valutazione de | rechio: TAt@ndosidi un processa con
preva lenza disc reziora e & con rilea nti | mpatt esterni economici , 5
ritienz¢ he le mis ure a ppronte, puringrado di ridurre efficacememe il
rise hio non possano neutralizza rio,asses tandos i i risc hio resid voad un

livello medio.
Detmgliodialcune tipalogie di
provedimentifa tivitd procedimentali da ricondurre s | processo
FASE Attivita' POSSIBILI RISCHI Fattori abilitanti OBIETTIVD MELRE SPECIACHE Wl 5ura obbligatoria / Tipologia di misura INDKATORE Target TEMIPI RESPONSAEILE
i processe, fase o attivita] (seleziorare dal meniia (selezionars da| meniia tendina) |fa e he con fasi /o moda it di attszions, se ulte riore (seleziona = da meniia tendi ra) [valore termine per dell maura
tendira] sitmtta di misure particolarmente (o) desiderats | I'sttiszions delle | [edifferents dal resporsabiledi
complesse) [seleziorre dal dell'indicatore] Wisure processo)
menia tendina)
- - ®D .20 individuazions di priorid non b mancanza ditmsparenza  |Creare uncontestosfavorevole | W01 - tras pa renza o 6. mis ure di tras parenza Attuazione comtinua s pons abile del servizio
coeranticon i documenti di zlla corneions della misura 100%
ne del lente
- RDO7 mencata o insuffic ieme verifica della |f) inadegistezza oassenza di | Aumentsre la capacit discoprire |MO11 - formazione del parsona le [ F. mis ure di formazione attuazione cortinua Res pans abile del servizio
completezza della documentazione competenze del personale casidicarrieione della mis ura 100%
presentatn addettnai processi
- - RO D02 disparit ditraraments per e) scarsa resporsatbilizzazione | Ridurre le opportunis ¢ hesi W02 - codice di compa ra memo dell'2me o 0. mis ure di regola mentEzions Atwazicne Lok cominua fes pons abile del servizic
alumzioni dicasiam loghi imerna rmE nifesting casidi corruzione della mis ura
- - 011 - formazione del persona e o F. mis ure di formazione Attuazione - comtinua s pons abile del servizio
- - D09 assenza della necessaria 4] eserc zio prolungato ed Creare uncontestosfavorevole | MO - astens ione incaso di conflito d i o H. mis ure di disciplira del Attuazione continua s pons abile del servizio
indipendenza del decisore insituazioni,  [esclusivodella responsabilitd  |alla cornzione ieresse conlitto di interess i della mis ura
anc he solo @ ppa renti, di conflitod i di un processo da part di Loa%
interesse pec hi o di un unico seggett
- - D16 formulazione dicriteri divalwazione [g) inadeguatm diffusione della  |crears uncomesw stavorevole | mo2- cod ice i compora mema dell'e me [ 0. mis ure di regola menmEzions atwazicne cominua fes pons abile del servizic
zlla corneions della mis ura 100%

non adeguat memte ¢ ¢ hiara mente d efiniti

cultura della legalid
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al Schedarischio AREAE

PROCESSO

E.L Metrologin legale

e controlli

REPONGABILE
di pozzo

Dirigentz Arn anagm fica economica & Regolazicre del

me rcato

WIOTIVAZIDN Edell vautaz ione de | rischio: T tims i di un processo
svoltoda un unico fureiomrio g m lificato come uificinle metrico

patt e rni B ncheeco nomici del process
e illhell mediod id iscreziom lif che locamterizn, siriteneche
Ie misure appronE e, mAUD BITE | como ne rassEmm 0i preceaemi
EpEodicorruttivie del contes 1o es e rno, s innoetficaci a ridurre il
tischio purnon reutralizendo ko, per i ragioni il 1ive o di rischio
viene comungue i ivid 1 o come medic-alo.

Dethgliod i nlcune tips kgie di

provveedi me nti/attivi® procediment lida ricom urme al processo

FisE

Attt

POS5IBILI RECHI
Biprocmsa, Bieo ativit |

Fattor i abilita i
pelezionar dal mend o
1 ina|

OB IETTIN O
feleziom = da | menda t=nf ina|

MG URE 5P ECIFIC HE
Janche con s iefo moda iith d in tazione se
si tmtin di mis ure perticolrmente
complesse|

Misum obblgatora [
utte riore
|=ful
Jselezionare dat
meni a tend ina|

Tifiogh di miu m
JseEcionare do meni ot ina|

INDEATORE

TEMPI:
termine pee
I'sttunzione delle
MEum

RESPONS ABILE
e I mium
beditkrente dal
responsabiledi processe|

Target
|satore
desidemi
dellindicatore|

Attiwi® di werifics evigilana
metra ogica

REO2disparits d i tm ttnme mto per
v zionid icasi analogni

1] inod eg 1 ezzn o mzse e di
com petenze el eromE
oioeti o groczzai

Ridurme e opportunis chesi
ma nifes tino cas i di cor wione

103 - cod ice d i co mportame nto d e li'e e

o

D. mis ure d i regol men zione

4t zione
dein meum

continum Fes pomn bilede s e rvizi

LS - Intoduzione ¢i procedure che
prEsEdn oo che i vertali reln tivin isenizi

s volti precs tutenm debim e mcem sempre
sottoscritide Itz nted es tim taric

B. mE e di traz @ ez

4t zione
dein meum

continum Res po e bilede s e iz

0L - tras pa renz

B. mE e di troz @ ez

4t zione
deils mEum

continum Res po e bilede s e vizic

Attivi® connessen lie
B Ut rizn zionideice ntri ¢ ni
' chigm i nnatogicie digitn 1i

REDA richies tn pretes tuosm di ulteriori
e leme i iz 17 utic ri

elscarn s pome bilimazions
inerne

(Crem e un contes 0 s B voEYO E
a1k corruzione

102 - cod ice d i comportame nto d e 1'e e

D. mis ure d i regol men zione

4t zione
dein meum

continum Res po e bilede s e vizic
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EromE, senrn condive ione

de 1 |vere, e

- REO35 uss & tEnzn di mpportodiparentein, |g|imdegintadithizione detln  |sume ntare la ca mcith d iscoprire |03 -astem ione incasod iconflito di o H. mis ure d i iscipling el st zione continu Fes porma tilede s e rvizio
a mini on niwa e meq e nmzionz t i cutum e s g cas inico rruzio e imemsse conninoniimemssi oene meum 100k
s et con poere is pettive o compiti di
[Tenun ek nco, concess ione REOT mancatn o ins utficente verificadenn [l carenze di mtum Ridure & opportuni® chesi MO11- krmazione del pers cnale o F. mis ure d i formaz o e st zione continu Fes porma tilede s e rvizio
vigin o mawchidi ie ntificaz n denn ' e nizn tive |es . ecces s in manifes tino cas i di cor wione aenn mium
oei metnlli preziosi premet corichidi mvoro, scamif di 100k
ErEomE, scarse condive ione
de | i voro, BT
- REOZ mancatn o insutficent verificadenn il carenze di mium Ridure & opportuni® chesi MO11- krmazione del pers onale o F. mis ure d i formazio e st zione continum Fes parma biledeIs e rvizio
correrm delb documentszione presenm e |oma nizn five Jes . ccess i manites fina cas i di car uione aein meum
carichidi mvors, scam i di 100k
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PROCESSO |E2Informazion:, wigilarea e comrollo sus icurezza e conformis RESPONSABILE Dirigents area anagrafica economica e Regolazion: del
di proce mo et

WOTIAZIONE de I valutzione del rechio: Tratasi i un processo
swoltoda ununico fureionario qua lifica toc ome uffic iale metrica.
comidermti i rilevanti impatti esterni, ancheeconomici, del processo
2 il livello med io di disc reziona it che locaratberizea, s i ritiens che
le misum @ pprontte, tenuo altres i coma del | asserea di precedenti
episcdi comuttivi edel contesto estemo, sia o efficac i a ridurre il
risc hios pur non neutra lizz ndolo, per tali mgion il livello di rischio
wienecomungue individuato come medicaho.

Datmgio dialcun: tipologiedi
provwedimenti/ tivis procedimemali da fcondurre al processo
FASE Attinita' POSSIBILI RECHI Fettoriabiltanti GEIETTIVO MEURE SPECIFICHE MEurm obbligatora f Tipokgs dimsura INDICATORE Target TEMPL RESPONSAEILE
i process o, fase oa tivit) (selezionare dal menia [seleziormre dal meniia terdina) |(anc he con fasi e/ moda litd diattszions, se ulte rore (selezionare da menia tend i) fvalore termine per dellamum
tendina) sitmma di misure particolarment: [oiU) desidert | Iamuazione delle s differeme dal
complesse] (elezinrere da| dell'indicatore] s ure res ponsa bile di processo)

meniiatendia)

\igilarea sic ureza prodotti esettor RED2dispari@ di tratamento per 1) inadegie teeza oassenzadi | Rid urre e o pportunit ¢ he si W02 - codice di ¢ ompa rta me o dell' me o . mis ure di regolamentazione sttuazion: continue Fespomsabile del servizio
ioni di casiamloghi competerce del persomale mranifesting casidicormeione della mis ura

3ddetto ai processi
- - hiL 3- Regola zions dell'ss erc iio della D. mis ure di regolamentazione attuazion: e ontine Fesporsabile del servizio
dis crezicns lita nei proced imenti della mis ura
amministrativi e nel processi diativita,
redia nte cimola i od irettive interne

REDA ric hiesta pretes tuosa di ulteriori &) scaa res porsabilizzazione |Creare un comtesto sfavorevole | Mo 2 - codice dicompo a memo dell'e e F. misure di formazione sttuazione  ontinue Fesporsabile del servizio
elementi is truttori intzma alla corneione della mis ura

REOT mEncatE o i Uficieme verificadella | i) carenzz d i mtura Rid urre (2.0 pportunitd ¢ he si WO - formazions del perommle F. misure di formezione attuazions | ontinus Fespormabile del servizio
completazza della do: umemtazion orga nizzativa (es. o ess i manifesting casid i cornizione della mis ura
carichi i lavam,sea i di
personale, 5asa condivision:
del lavoro,

ittere di colore rosso identifica il livello organi Grado di rischio Valore del rischio

PROCESSO |E.3Tutela el |2 fede pubblica e del con sumatore eregolazi one del RESPONSABILE Responsabil etre  fede pubbl ica
mercata di processo

MOTIVAZIONE della valutazinne delrischin: Il processo &interamente
Eestitodal Responsabil ede I tutel adefa fede pubblica presente
all'interno della Camera di commercio con un livello medio di
discrezionalith e con rilevant impati anche econaoni ci &ll'estern o,
Pertentoin con siderazi one del lemisure adottatein assenza di
precedenti episodi corruttivi o di mala arministrazione e tenuta
conto del contesto esterna il livel o di rischio residuo si posizionza

livello medio.
Dettzgliadi alcun etipol ogie di
provvediment fativitd procedimentali da ricondurre al pracesso
FASE Atthrita' POSSBLIRISCHI Fattori abilitanti OBETIVO MISURE S PECIFICHE Misura i af Ti ia di m INDICATORE Target TEMPE RESPO NS ABILE
(di processa, fase o ativitd) iselezionare dal menda (selezionaredal mend a tendina) |(anche con fasi &f'c modal ita di atuazione se ulteriore (selezi onare da mend a tendina) (Valore termine per dela mEum
tendina) sitratta di misure part colarmente (oful desiderato |'atuazionedelle (se differents dal
corplesse) (selezionare dal dell'indicatore) Misure responsabile di processo)
meni atendina)

Servizi agarandiaddlaregolaritidi |- REQ3 assenza del |3 necessaria d) esercizio prolungato ed Cresreun contesto sfavorevale MO4 - astensionein caso di conflito di o} D misure di regol amentazione Attuazione continua Responsabiletutda fede
concorsi & operazioni & premio a indipendenzs del decisorein situazioni, esclusivo della responsability  [alla corruzione interesse della misura pubblica
tutela del consumatore e del | fede anch e sol o apparenti, di conflitio di di un processo da partedi 100%
pubblic interesse pochi o di un unico soggetto
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PROCESS0 |EA4 dccerta menti vi lazieni a mminktrathei F, FEA = LA

Dirigente Arm a g fica =o no mica « Regobizione ded

mercato

MOTWAZIONE d= lim valuter one de | rischio: Consider € I'd=at

ink rmotizzione dei processi @b rem@ di precse indicazioni
sia normathee che rege b ment i, disciging nti 'a thivita di

2 ccartamenta delbe vico Bzioni Pl e PEA, atiea contrastare i fathori

2 bilita mti si ritien=che il livelodirschio rsidue peri e procssa,
rEult bmsso, nenost me i rilea nti imm ttis@ aconomiciche

o R nizzativi =3 nche o oo dell'assenz di recedanti
corruttivi edel cont=to ssternodi riferi mento.

Dt gliodi ale unetipolgiedi
. ki

,_ ik ttivith | processo
FSE A tivite’ FOSSIBLI RECHI Fatto rimbilitarti ORETTNG WISLRE SFEC IFICHE Wisum o bhligatoria S Tipa bz di mEUm INDCATORE Torgst TENFE: RESFD NGAEILE
i processe, Bseoa tivitd) Eeleionarech | meniia [sebmiom edal meniia terdim] |@anche con fasi afo modalith diattimzions, s Uteriom [selezionareda menia ndina) [ lore termine fer della mium
tendim) sitm tta di misure [ rticok rmente [ou) dsident | latwazionsdelle [sediffereniedall
complemsa] Eelericnarach | i Miure remprma bile di procemsa)
menii 3 endina)
PEN motivaz iz ne incongrua del ) sccasiva Ridurre b 3 chesi MO2 - codice di co mport ment dell'emts 0 D.miuredirgolamentazione  [Athiacons 1004  |confnua R ponsabile del senizic
oo imento cormplmsith e scarsa chia vz |manifstinecasidicomions el misur
della normatha di riferimene
MIE - Frevisione oelb prsena di piu u O.mEurediregolamentazione [Attiacons 1004 |confua R ponsabike delsenizic
funzionari inoccasio ne della mio gimentodi el misur
mrocedure o procadinent Sensihili’,a nche
m= b rem pon=abilits dal procei ment o dal
mocesso zaffidata ad un unico dirgene
PENZdisp ri% di tr tment flinadegis o casserm i [Greareun fa [ del Emanale 0 F. mizuredi formazione [tttz zione 1004  |confnua R ponsabile del senizic
valuzionidi casi analoghi oo mp=tenze del perso m be 113 carruzione delb misum
addete ai pocessi
PEDArichimt pratatucca diulericri =) zcara Ridur = b2 o ppe 3 chasi MO2-codicadi co mpsrt ment dall'ante o D. mEuredi rge la mantaz i na [Attua zic na 1008 o2 ntinua Pe=penzabile dal ervizic
slementi Btrutori interna m nifstingcasidicomions el misur
PE.A00 mis ione dell'a ppicazio ne di flinadegis o cassemm i [Greareun fa [ i disciplinari 0 D.miuredirgolamentazione  |Attiazons 1004  |confnua R ponsabibe del senvizic
=2 nzicni dowite oo mp=tenza dal paro m be 2112 corruzic ne Hallh mizur
addete ai pocessi
- - - - - MG02- |k rrmtiza ione dei rocesi 0 E. mizure di serplificazione 1004  |confnua R ponsabile del senizic

Attua zio ne
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PROCESSO | E5 53 nzioni a mministra tive

RESPO A BILE
di pocema

Dirigente Arem @ nagm fica economica = Regolazione del

mercato

Grado di ris

IO TM 2210 N E de e wlute o= deel rischia: In relazione 3 | proc =sa, il
graco risula madic,
= i fa tto i@ bilia nti individua ti
== pur articolato prevede chiare responsa bilis alFinems
deI'amming trzione. a Ca mera adota o pportuna mente misure di
traspm ranz, di informatizma zie ne dellediverse 2 tivith del processe =
di formazione del personale. Tali misure ris ub@ no moltn efficaci

chi evidenzi

4 considera ti

rata di una Bxediprocesoche

nalla riduziana dal rischia patenzile detar mina ndo un medic rischio

Dettaglic dialcune tipelogiedi
proweadimeni/ativitd procedimentalida ricendurre al proc o

FASE Attinim’ POSSIEIL | RECHI Fattariabilita OBETINGD MELRE SPEC IFIC HE Miura obbligataria / Tipalogi di maurs INDIATORE Target TEMPI: RESPO MEABILE
[di procemso, fases attivit] fselezionaredal meniia Eeleziona reda | menda vendina) [ nche con fasi afo moda lit diatuazions, se ulterioe (se=lezionare da meni 3 tendina) [valare er mine per della miwum
tendina) sitmtla di misure @ rticola rme e [04u) des demtn Tattuazionedells Eedifferentedal
compleze] Eeleionaradal delt indicatre] Mizure re= ponza biledi proc ]
me=nita tendina]
Gestion=sa nzioni a mministative ac [GZ411 Emissionidiordinanze  [REOZdE @it ditram menp per f) imdeguaterm o assenzadi |Ridurrs le opparunis chesi MO11- formmzione del personale o F.mE ue difbrmzions Atwazione conting Responsa bike del servizio
LEBS/E1 [ingiunzicne, a e hiviazione, 3 lutazioni di casianaloghi competenze del personale o nifesting casi di corruzions della misura 1008
confizes =di 3sguic addettos i proces i
- 2412 Audiionsinteresat, RE01 mathazione incongrua del c)eccemsiva regola menwzions, |Greare unconts o sfavorsmle  |MOZ- codicedi compara manto dell ante o O.misurediregelamenmzions  |Artuazions continug Responsa bike del servizio
presentazionescrittidikensivia | prowoedimento complessith escarma chiareza |alla cormuzions della misura
uerba i di cont= mzionesa nzicni dells normativa di riferimente 1008
- RE0S sussis®na di rapporiodi mrentela, (g inadeguats ditfusionsdell  |Aumenta e la cameit di scopriee [MO@- 25 tensione in case di conflitts di o H.misuredidiscipling del Attuazione contineg Reponsa bike del servizio
a#finit o 3 bituale frquentizionetra i cultur delb e lith cazidicorruzione intermse canflit di interesi della misura
seggetti con poters is pettive o compiti di 1008
3 lutaziane =i sopmerti erificati
- £2413 Gesticne ruclizanzioni  |RE.10omissicnedslla palicazicnedi sJzcarma e ponsa bilimazicns |Ridurre le oppertunit chesi MO1 8- provesdimenti disciplina ri o O.mizurediregelamantazions  |Attuazions contina Re=ponz bile del servizic
2 mministra tice [Pradisposizions dovets intzma e nifsting casidi carruzians della mizura -
i ruali, ges tione contenziosi,
[pestione izt nzadismEvio]
- - - - - MGO2- Infarmatizmzic nedsi processi o E.mi ure di zemplificazizne Attuazione contina Re=ponz bile del servizic
della mizura 1008
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PROCESS O |F1 Servizi di arbitrato RESFOMSAEILE Segretario della Camera Arbitrale Rischia di
di proves=n pracesso

MOTIVAZIONE dells walutazione del rischio: In relazione al procsso

“servizi di arbitratn®, il grado di rischic risulta bass o, poiché

corsiderati | ris chi evidergi ati e ifattari abilitanti | ndividuatisi

tratta di una fase di processo ben definita e can un chiare

=

Dettaglin di alcunetipologie di

prowedimenti/ attivita procedimentali da ricondurre al processn
FASE Attivita’ FOSSIEIL| RECH! Fatt oriabilitanti OEIETTVO MISLIRE SPECIFICHE Misura obbligateria [ Tipabgi di misura INDEATORE Target TEMA: RESPONSAEILE

(di process o, fase o attivita) s elezionare dal meniia (selezinnare dal meni a tendina) |(anche mn fasi /o modalita di avuaione,se ulteriare (selezinnare da meni a tendina) (valore termine per dell misura

tendi na) sitratta di misure parti enlarmente (oju ) desidersto | I'atwazione del le (s e differente dal

complessel (sl ezinnare dal dell indicatore) Wisure res pons abil e di process o)

men atendina)

Servizi di arbitrato Gestione pracedure di arbitrats  |RF.03 mancata ris pettn degli obblighi d bjmancarea ditrasparenza | Ridurre |2 appartunita chesi W01 - tras par enza B. mis ure di tras parenza Fttuzzione continua fies pns abil e ufficia
imparzialita manifesting casi di corrwzione della misura
Nomina arbitra RF.04 man cata ris pettn del criteria di bjmancarea di trasparenza | Ridurre |2 opportunita chesi 101 - tras par enza B. mis ure di tras parerza tuazi one continua fies prans abil e ufficia

RF.10 @55 erza della necssaria g)inadeguata diffusione della | Creare un cntestasfavarevole | MOZ - codice di comportamentn defl'ente D. misure di regolamentazione ettuzzione continua s pns abil e ufficin
indipendenza del decisore insituazioni,  |cultura della legalita alla carruzione della misura
anches ol o apparenti, di conflitta di
interesse

Campil =i one, tenuta ed RF.03 mancata o insuffici ente verifica della |fjinadezuatezza nassenza di | Ridurre le opportunita ches 1011~ formazione dd personale F. misure di formazione rtuzzi one comtinua fes pans abil e ufficin
agiornamentn de Felenco degli  [coerenza ddla doaimentazionepresentata | competenze del personale manifesting casi di corruzione della misura
= ddeno ai processi

PROCES 50 |F-2 Servizi di mediazione e conciliszione REPONSABILE Fies pons abi = dell'organis mo di mediszione
diprocesn
WOTWAZIONE della valutazione del risshia: In relazione ai 's evizi di
mediazione e concili azione', il grado di ris chio ris ulta bassa, poi ché
mnsiderati i rischi evidenziati ei fattori abilitanti i ndividuatisi
tratta di una fas e di processo ben definita e con chiare
responsabilitd all'imernn dell Amministrazions. La Camera adota
DppOrtunaments mis ure di regol amentazione, di dis ciplina del
nflina di interessi, di formazi one e di tras parenza tali da ris ultare
molto effi caci ndlla riduzione dd ris chin potenziale determinann cosi
Denaglio di al wnet polngie di
provwedi menti/attivits procedimentali da ricondurre al processo
FASE Atiaita’ POSSIBILI RSCHI Fatariabilitanti OBETTRO MISLRE SPEC IFICHE Misura o bbligatori / Tiplogh di misura INDE ATORE Target TEMPI; RESPONSABILE
{di processn, fas en antivitd) {sel zionare dal menii a (s elezionare dal menii a tending) |{anche con fasi &/n modalita di anuazione, se uteriare (3¢l ionare da menii a tendina) Ivalore termine per dells misura
tendina) si trata di misure particolarmene {ofu) dmideratn I'attuazinne delle (s e differente dal
complsse) s elezinnare dal dell'indicatore) Misure responsabile di processo)
meni atendinal
Servizi di mediazione e concilimione | Gestione delle procedure di RF.03 mancatn ris pettn degli obblighi di |b) mancanza di tresparenza | Ridurre le npportunita chesi 101 - tras parenza ] B. misure ditras parerza Mtuazinne 100% continua Res pons abil e ufficio
& di conciliazioni i mparei alita manifesting casi di corruzione della misura
= tiomi na mediatore RF.04 mancatn ris pettn del criterin di | carenza di contralli Creareun contestosfavorevnle  |R033 - Omiss ione di contralli sulla o G. mis ure di rotazione Mtuazinne 200% continua Res pons abil e uffi o
turnazione alls carruzione turnazinne relative alla nomina della misura
= = RF.10 253 enza della necess aria b) mancanza di trmparenza  |Ridurre le opportunitd che si t04- astersionein cas o di conflitto di [ H. misuredi dis ciplina del Htuszione continua Ries pons abil e uffido
indipendenza del decis oreins ituazioni, manifesting casi di corruzione  [interess e conflitto di interessi della misura 200%
anche soln apparenti, di confl ittn di
imersse
= Incontri di medi ai one RF.02 mancato ris pettn degli obblighi di - |e)scarsa rapom abilizzazione | Creareun contestosfavorevole | M011- formezione del personale ] F. mis ure di formazione Mtuazinne L00% continua Res pons abil e uffi o
ris ervmtezza imerna alls carruzione della misura
= Campilazione, tenuta @ RF.0S mancata o insufficienteverifica della |F)inadeguatezzanasserza di | Ridurrele opportunits diesi R0 - for mazi one del personal e [ F. mis ure di farmazione Htuszione continua Ries pons abil e uffido
=g ornamento dell'd enco completezza della documentazione competenzedd persanale manifesting casi i corruzione della misura 100%
presentata addetto ai processi
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PROCESSO |F.2 Compasizione negoziata della ¢ risi d'impresa

RESPONSAEILE
diprocesso

segretario ge nem 2 @ Di rige e del'4rea 2 mgrafica
economica e Regolazione del mercat

WOTIWAZIOMEdella valutazions de | schi
Si tatts d i un nuovoseryizioattiva toa fine 2021 alta mente
complesso e che coinvolge d iversi soggettl pubblici [camea di
commen i, Commiss ione regiomle compesta da Triburale delle
imprse, camem di commentiod | Wi lano & Prefettura) e privati |
e perti i compos izione megozia t ist ftti in appesitoelenco). Una
delle fasi piti delicate & 1a nomina dell'es pertoda pa rte del Segretario
gemerale nellipotss | 1 presemazio n: della domanda da parte
dell'impresa sonosoglia, ipotes | nona noor verficamsi.
considerats s nuoa tipologia del servizios i ritiene  he il livel lodel
risc hio residuo 3| possaatistarea |ivello basso, mettenda inattole
i Ure prewe mtive necessariz a ridurre i risc hidi mal

=

Dettagliodialc unetipologie di
proweed imenti/a tiivitd procedimentalida ricond urreal processo

FASE Attivita' POSSIEILI RISCH| Rattoriabilitanti OEETTILD MISURE SPECIRCHE Miura obbligtora / Tipologia di misura INDICATD RE Target TEMPFI RESPONSAE ILE
{di processo, fase oattiits) [selezionare dal menda [selezionare dal meniia tendira) i@ e he confasi efo modalitd diatiazone, se Ulte riore (selezionare da meni a tend irm) [valore termine per della misura
tendira) sitratta di mis ure partic ola me (o) desiderstn | I'attimzions delle (5 diffe rente dal
complesse) [seleziom ® dal dellindicatore) hls e resporsabile di processc)
meniia tending)
(compos izione negeeiam della crisi |Gestione del le procedure RFCE MEMEE oinsUMficiente verificadella |f) iradegiatea oassenmdi | Ridurm e op portunisd chesi MOL1 - formazion: del persors le o F. misure di formazion: aiazion: cominua Dirigente are anagmiica
d impresa completeza della doc umentazione competeree del personale 8 nifestinocas di comuzione del la misura ook economica e Pega azione del
- - - = MGG 2- | Mormatizzaz ione dei processi o £ misure i sempl ficazion: attimzion continua Dirigente &res anagmiica
della misura 100% economica & Pegolazione del
mer: ato
Womire & perto da parte del FF 10 assera della necessania & inadeguata diffusione della | Grea e uncontes tos favorevole  |MoL - traspa rena ) 5. mis ure di tms parenza attazions continua Dirigente e anagmiia
segretario generale rell'ipotesidi - |indipendenza del decisore ins inmzioni cultura dells legalit alls comuzione del la misura 200% economica e Pegolazione del
impresa satto soglia 50 he solo spparenti,d i conflitta di mercato
imemesse
- - = 02 - codice di compormmentodell'ente o D.misure di regolamemazions  |amszion: cominua Dirigente are anagmiica
del la misura 100% economica e Pega azione del
mer: ato
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identifica il livello

PROCESSO [G1 Incasso diritoannuale eges tione moli

tione delle entrate, delle

RESPOMSABILE
diprogessa

e del patrimenio

Dirigente frea gestione risorse

MOTIMAZIONE dell wiutazione de | rschio: E'un process o ab basta
la ticolatz ed & moltovincolato dal pumod i vista normative &
regolamenta =, i ¢ ui impatti esterni, sop @ tuttoecono mic, possono
x5 2re @ nche molto rilevanti, mndendo il rischio pote reia le medio-

I8 1to. 1n coms iderazione del comtesoesterno ed interno dell'e e ed in
lmsserea di precede nti episod i corruttivi, le misure di prevenzione
mes s inatto riescono a neutralizza e il risc hioas sesmnda il livello
lde rise hio residun basse,

Dettaglio di alcunetipalogie di

provwedimenti/attivits pmced i mentalida Acondurme al pracess o

FASE

Attivita'

FOSSIBILI RBCHI
[i processe, fes 2o attivie)

Fattariab ilitanti
[selezionar dal meniia
tendire)

OIBIETTIWO
[selzionam dal menia tending)

MEURE SPECIRCHE
[anche confas i efo modalitd diattazions, se
sitrattadi mis ur paticolarmeme
complesse)

M um obbligatora /
Ulterio e
[o/u])
(seleziorare dal
meni a tendira)

Tipokgi di misum
[seleziormre da meniia tendira)

INDICATORE

Target
[alare
des iderato
dell'indicator]

TEMFL
termine per
Iattis zione delle
hiis Ure

RESFOMSABILE
de la méLra
[sedifferems dal
res ponsabile di processa)

FG OF acc et@zionec o a pavole di
do ume ntazione falsa

ijcammeedi mum
ormnizativa (e eccessivi
caic hi di laworn, scars it i
persoale, scarsa condivis ione
del lavo o, etc |

Ridurm |z opportunit chesi
e nifesting casi di cormuzione

AT - Rl 'a mbito delle risors edis ponibili,

o mazione di meccanis midi mocordota le

ba nche dati istitieiomali

jde ‘s mminis tazione, in mododa ealizz e

jad eguati raccondi i rformativi tra i wari
ettori del s mminis trazione

€. mis ure di sempl ficazion:

atimzione
[dz1la misura

comtina

Ries porsabile del s ervizio

FE 08 disparis di trattamento per
walumzione di casianaloghi

1) imdegiaterza o asserea di
competerze del personale
addetioai processi

€ mare unco mes o s favorevole
2 lla comizione

LN 3 - Repols zioned el esere izio della

jdis creziom lita nei procedimenti

j& mimi nis trativi e nei process i i attivita,
irolari o direttive imerne

D. misue di regolamentazione

sttimzione
[dz1la misura

contine

PRes parsabile del s ervizio
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nb. 11 tere di colore resso identifica il livello organizzativo sl o

PROCESSO |G.2 Patrimania RESPONS ABILE Dirigente Area gestionerisore
di procesn

MOTIVAZIONE della valutaziore del rischic: La Camera adotta
opportunamente misure di tras parenza di informatizazione dei
pracess i oltre che di formazione s ul codicedi comportamenta al
personaleaddetto & di organizazi one del |avarn. Tali mis ure, unite
alle caratteristiche del contesta interno ed esternn e all'ass enza di
precedemi casi di mala amministraziane fanna si che il ris chia di un
uenta carTumivos | @ sestisu un livello basso.

Dettaglin di =l cune tipologie di
provvediment fattivit procedimentali da ricandurre al processo
FASE Attiuita’ POSSBILI RISCHI Fattori abiltanti OBIETTIVO MISLIRE SPECIFE HE Misura abbligatora /- Tipologia di misura INDICATORE Target TEMPI: RESFOMSAEILE
{di processo, fase o anivita) (s elezionare dal meni & (s elezionare dal mani & tendina) |{anche can fasi /o madalita di anuazione,se uheriore fselezionareda mend a tendina) (valore termine per dele misura
tendina) si tratta di misure particalarmente {ofu) desiderato I'attuazione delle Ise differentedal
complesse) fselzionare dal dell'indicatare) Wisure responsabile di proceso)
menii atendina)

RG.24 Mancata efo errata registrazione beni |bj mancanza di trasparenza | Ridurre e appartunita ches MO 1 - tras parenza E. misuredi tras parenza Attuzziane cantinua Responsabil edels e
in imventario manifesting casi di carruzione della misura

1) carenza di contralli Creare un contesto sfavorevole | MGO02- Informatizazione dei process i . misuredi cantrollo Aittuazione continua Responsabil edel s ervizio
alla corruzinne della misura

RG.25 sottrazione di beni inventariati &) inadeguata diffusione della  |Aumentare la capacit di scoprire |MO2- codicedi camportamenta dell’ente D.misure di regalamentazione Attuazione continua Res ponsabil e del s ervizio
cultura della legalitd casi di carruzione della misura

nb. 11 tere di colore rosso identifica il livello enganizzativo al quale si i ischi i rischi Valore del ri

PROCESSO [G.2 Gestione della cancessionein uso 4i sedi, 5ale2s pazi camarali RESPONS ABILE Dirigents Arsa gastionsrisome
di procesn

WOTIVAZIONE delia valutaziare del risshio: U'adozione di appositn
che discipling |+ modalitd i casi di concessione delle
s ale camerali (pubblicatas ul sita istituzionale), unitamente al le

misure di tras prenza previstes ang malto eficaci nella riduzione del
rischin di un eventa corruttivo chesi attestasu unvalare basso,

Dettaglin dialcune tipologie di
provvedimenti fattivita procedimentali da ricondurre al processo

FASE Attivita® POSEIE LI RISCHI Fattori abilitanti OB ETTIVO MISURE SPECIFICHE Misura abbligatorie [ Tipologia di misura INDICATORE Target TEMPI: RESPOMSAEILE
{di processo, fase o amivita) (selezionare dal meni a (s elezionare dal menis & tendina) |{anche con fasi /o madalita di anuazione,se uherire iselezionareda mend a tendina) (valore termine per del misura
tendina) si tratta di mis ure particalarmente (ofu) desideratn I'attuazione delle e differente dal

complesse) 3¢l ezionare dal dell'indi catare] Wisure responsabile di proceso)
menii atendina)

- = RG.26 concessione salea s oggetti non b} mancanza i trasparenza  |Ridurre| e opportunita chesi V01 - tras parenza 0 B. mis ur e di tras parenza Attuzzione continua Res ponsabil e dels ervizio
sutarizati manifesting casi di carruzions della misura 100%
- - - d} esercizio prolungata ed Creare un contestn sfavorevole  |MU12- Regalazione dell’es ercizio della u D. misure di regolamentazione Attuazione continua Responsabil edel s ervizin
esclusiva della responsabilita  [alla corruzione discrezinnalits nei procedimenti della misura
di un process o da partedi amminis trativi e nel processi di attivits,
pachi o di un unico s oggetta mediante circolari o direttive interne 100%
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Allegato 5. Flussi per l'attuazione degli obblighi di

trasparenza

AMMINISTRAZIONE TRASPARENTE: dati da pubblicare e Uffici responsabili

Denominazione

Responsabile della

" ° 13 Denominazione sotto sezione 2° livello L . Tempistica
sotto sezione1° livello trasmissione e pubblicazione
. . A, . . Servizio risorse umane e gestione
Piano integrato di attivita e organizzazione (PIAO) partecipazioni Annuale
Piano Triennale per la prevenzione della corruzione Responsabile anticorruzione e Annuale
. L . e della trasparenza (PTPCT) della trasparenza
Disposizioni generali
Segreteria generale e gestione
. . documentale e .
Atti generali . . . Tempestivo
Uffici che predispongono i
regolamenti e gli atti
) . Ce Segreteria generale e gestione 8
Titolari di incarichi politici e — Tempestivo
Sanzioni per mancata comunicazione dei dati Segsiain geizelee gesivs Tempestivo
. . documentale
Organizzazione
Articolazione degli uffici Ufficio del personale Tempestivo
. - Servizio comunicazione, studi e .
Telefono e posta elettronica certificata informazione economica Tempestivo
Camera Arbitrale e servizio di
Consulenti e collaboratori | Titolari di incarichi di collaborazione e consulenza conciliazione e Uffici conferenti gli | Tempestivo
incarichi
Titolari di incarichi dirigenziali amministrativi di Ufficio del personale Servizio .
. . ; - Tempestivo
vertice risorse finanziarie
Titolari di incarichi dirigenziali (dirigenti non generali) Uff|C|o_deI per_sonal_e S_ervmo Tempestivo
risorse finanziarie
Dirigenti cessati Ufficio del personale Tempestivo
Sanzioni per mancata comunicazione dei dati Ufficio del personale Tempestivo
Posizioni organizzative Ufficio del personale Tempestivo
Dotazione organica Ufficio del personale Annuale
Personale non a tempo indeterminato Ufficio del personale Annuale
Personale i
Tassi di assenza Ufficio del personale Tr|meenstteralm
Trimestrale
Incarichi conferiti e autorizzati ai dipendenti - S
o ; L . Ufficio del personale comunque
(dirigenti e non dirigenti) ;
in modo
tempestivo
Contrattazione collettiva Uﬁ'C'o.del per§onalg $ervmo Tempestivo
risorse finanziarie
Tempestivo
. . . Ufficio del personale Servizio .(contra.ttll
Contrattazione integrativa ] ; oot integrativi)
risorse finanziarie
Annuale
(costi)
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AMMINISTRAZIONE TRASPARENTE: dati da pubblicare e Uffici responsabili

Denominazione N . oM Responsabile della e
. ° 13 Denominazione sotto sezione 2° livello L L Tempistica
sotto sezione1°® livello trasmissione e pubblicazione
Servizio risorse umane e gestione .
ol AMEND O Tempestivo
partecipazioni
_— . . rvizio risor: man tion n
Assunzioni a tempo indeterminato Se QUL FAMEIS Sgileil Tempestivo
partecipazioni
- . . . . . Servizio risorse umane e gestione n
Bandi di concorso Avviso pubblico di mobilita volontaria umane ¢ g Tempestivo
partecipazioni
. . . Servizio risorse umane e gestione .
Archivio bandi espletati Umane & g Tempestivo
partecipazioni
Sistema di misurazione e valutazione delle | Servizio risorse umane e gestione Tempestivo
performance partecipazioni P
. rvizio risor: man tion .
Piano della Performance SRR RS Se umane & gestione Tempestivo
partecipazioni
. Servizio risorse umane e gestione .
Performance Relazione sulla Performance umane € g Tempestivo
partecipazioni
. . . Servizio risorse umane e gestione .
Ammontare complessivo dei premi R Tempestivo
partecipazioni
. L . Servizio risorse umane e gestione .
Dati relativi ai premi R Tempestivo
partecipazioni
. rvizio risor: man tion
Enti pubblici vigilati SERIHE 150 Se umane € gestione Annuale
partecipazioni
Societa partecipate Servizio risorse umane e gestione Annuale
P P partecipazioni
Enti Controllati
A . . Servizio risorse umane e gestione
Enti di diritto privato controllati Umane & g Annuale
partecipazioni
. ) Servizio risorse umane e gestione
Rappresentazione grafica RN Annuale
partecipazioni
) Lo . Segreteria generale e gestione n
Tipologie di procedimento Tempestivo
polog P documentale P
Attivita e procedimenti
s _— — s - . Servizio comunicazione, studi e .
Dichiarazioni itutiv isizione d'uffici i . . -~ Tem ivi
chiarazioni sostitutive e acquisizione d’ufficio dat informazione economica empestivo
. . S - Segreteria generale e gestione
Provvedimenti organi indirizzo-politico 9 9 9 Semestrale
documentale
Provvedimenti
. o . - . Segreteria generale e gestione
Provvedimenti dirigenti amministrativi 9 9 9 Semestrale
documentale
Controlli sulle attivita - . . . . .
) Obblighi e adempimenti Servizio regolazione del mercato Tempestivo
economiche
Banca dati nazionale dei contratti pubblici (BDNCP) e . .
. Servizio risorse strumentali Tempestivo
di Anac
Atti e documenti di carattere generale riferiti a tutte le L . )
- . Servizio risorse strumentali Tempestivo
Bandi di gara e contratti procedure
Documenti di gara Servizio risorse strumentali Tempestivo
Avvisi d’'asta Servizio risorse strumentali Tempestivo
. s Servizio promozione e sviluppo .
Criteri e modalita P - PP Tempestivo
economia locale
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AMMINISTRAZIONE TRASPARENTE: dati da pubblicare e Uffici responsabili

Denominazione

Responsabile della

. ° 13 Denominazione sotto sezione 2° livello L L Tempistica
sotto sezione1°® livello trasmissione e pubblicazione
vvenzioni, contributi - . .
Boge Ahlh e l?u ’ - . Servizio promozione e sviluppo .
sussidi, vantaggi Atti di concessione : Tempestivo
L economia locale
economici
Bilancio preventivo e consuntivo Servizio risorse finanziarie Tempestivo
Bilanci
Piano degli indicatori e risultati attesi di bilancio Servizio risorse finanziarie Tempestivo
. . . Patrimonio immobiliare Servizi informatici e strumentali Tempestivo
Beni immobili e gestione
atrimonio . . ) . . . .
P Canoni di locazione o affitto Servizi informatici e strumentali Tempestivo
. - . . rvizio risor: man tion n
Organismo indipendente di valutazione SRR RS Se umane & gestione Tempestivo
partecipazioni
Controlli e rilievi
sull’amministrazione Organi di revisione amministrativa e contabile Servizio risorse finanziarie Tempestivo
Corte dei conti Servizio risorse finanziarie Tempestivo
Carta dei servizi e standard di qualita Staff Qualita Tempestivo
. . ti contabilizzati rvizio risorse finanziari Annual
Senvizi erogati Costi contabilizza Servizio risorse finanziarie uale
. Servizio comunicazione, studi e .
Servizi in rete . h . Tempestivo
informazione economica
Trimestrale
(in fase di
Dati sui pagamenti Servizio risorse finanziarie prima
=) ti attuazione
, Pagamenti. semestrale)
dell’amministrazione
Indicatore di tempestivita dei pagamenti Servizio risorse finanziarie Annuale
IBAN e pagamenti informatici Servizio risorse finanziarie Tempestivo
Nuclei di valutazione e verifica degli investimenti R . .
. Servizio risorse strumentali Tempestivo
pubblici
Opere pubbliche Atti di programmazione delle opere pubbliche Servizio risorse strumentali Tempestivo
Tempi e costi indicatori di realizzazione delle opere R . .
; Servizio risorse strumentali Tempestivo
pubbliche
. . Responsabile anticorruzione e
Prevenzione della corruzione Annuale
della trasparenza
- Servizio comunicazione, studi e .
Accesso civico . . ) Tempestivo
informazione economica
Altri contenuti
. . . Servizio comunicazione, studi e
Registro degli accessi h . : Semestrale
informazione economica
Accessibilita e Catalogo dei dati, metadati e banche Servizio comunicazione, studi e .
’ . . ) Tempestivo
dati informazione economica
. Servizio comunicazione, studi e .
Buone prassi . . . Tempestivo
informazione economica
Comitato unico di garanzia Presilzie @ eampaisi | Annuale
Dati ulteriori 9 Comitato Unico di Garanzia
Elenco debiti scaduti Servizio risorse finanziarie Tempestivo
Fatturazione elettronica Servizio risorse finanziarie Tempestivo
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