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Formazione [1]

Nuovo ciclo di webinar e di pillole formative per le imprese
esportatrici

Lombardia Point, in collaborazione con le Camere di commercio lombarde, organizza da gennaio a giugno un
programma di formazione composto da un ciclo di webinar rivolto alle imprese esportatrici e da una serie di pillole
formative.

| webinar si svolgeranno dalle 9.30 alle 12.30 e toccheranno i seguenti argomenti:

e 17 gennaio, ABCDEstero: vademecum per i commerciali delle aziende tra contratti, nuovi Incoterms e
responsabilita [2]

¢ 14 febbraio, Le regole per la vendita e il trasporto dei prodotti italiani all’estero: come evitare errori e
tutelare la posizione dell’esportatore italiano [3]

¢ 13 marzo, Commercio con l'estero: le clausole contrattuali che non devono mancare [4]

e 17 aprile, L'IVA nei rapporti con l'estero [5]

¢ 15 maggio, Triangolazioni comunitarie ed extra comunitarie IVA: aspetti operativi [6]

e 12 giugno, Fiscalita internazionale dalla teoria alla pratica [7]

Le pillole formative saranno della durata di un’ora e si svolgeranno secondo il seguente programma:

¢ 30 gennaio, 11.00 - 12.00 Gli indici di sostenibilita ESG e i criteri di finanziabilita basati sul nuovo “Rating di
sostenibilita” [8]

¢ 26 febbraio, 9.00 - 10.00 Esportare in nuovi mercati: una guida introduttiva per le aziende interessate [9]

¢ 25 marzo, 9.00 - 10.00 Il potere dell'Email Marketing focalizzata sulle strategie avanzate di segmentazione

e personalizzazione [10]

e 22 aprile, 9.00 - 10.00 Come utilizzare un sistema CRM, come hubspot, per personalizzare l'interazione con
i clienti a livello individuale [11]

e 27 maggio, 9.00 - 10.00 Una panoramica sulle potenzialita dei chatbots nell'automatizzazione del servizio
clienti, con un focus su best practices e casi di studio [12]
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Per tutti € prevista I'iscrizione obbligatoria tramite registrazione su LombardiaPoint [13]. Gli incontri si svolgeranno
via Zoom e gli iscritti riceveranno il link via email.
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