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Richiesta del Certificato di Origine

( )

Dal 1° ottobre 2025 certificati di origine possono esser e richiesti esclusivamente tramite la
procedura di stampa a colori su foglio bianco. Per tutti i dettagli operativi s rimandaalle
istruzioni operativeinviate al referente per i documenti per I’ estero di ciascuna impresa utente e
al promemoria pubblicato sul sito camerale.

. J

Il certificato di origine & un documento cartaceo che attualmente non puo essere dematerializzato, a causadelle
norme in vigore e delle problematiche connesse al raccordo internazionale trale diverse autorita.

Tuttavia attraverso |’ applicativo Cert’ O disponibile in Telemaco e possibile gestirein modalita digitale e da
remoto I’intero processo di richiesta e di stampa del certificato. L’ obiettivo futuro acui il sistema camerale
intende pervenire € quello di rilasciare certificati di origine digitali, ossia gestiti interamente attraverso canali
elettronici.

L’ Addendum (pdf) alle Disposizioni emanate da Unioncamere e Ministero dello Sviluppo Economico configura
lamodalita di stampain azienda come procedura standard per |I’emissione dei certificati di origine, fatto salvoil
rispetto degli specifici impegni sottoscritti dall’impresain fase di abilitazione.

Requisiti per inviarelarichiesta di certificato di origine
Per richiedere il certificato di origine & necessario:

e avere gia ottenuto dalla Camera di commercio |’ abilitazione alla stampa in azienda. Se, dopo aver
verificato internamente, risultasse che I’ impresa non € abilitata alla stampain azienda, scrivere a
commer cio.ester o@bg.camcom.it per ricevere istruzioni;

e verificare quanto indicato in Sportello Telemaco per le certificazioni estere;

¢ sSe soggetto intermediario (professionista, agenzia di disbrigo pratiche): avere preventivamente trasmesso
unadelega dell’'impresain corso di validita. Maggiori informazioni in Sportello Telemaco per le
certificazioni estere.

Compilazione dellarichiesta di certificato

Per I'invio delle pratiche I’ impresa puo scegliere indifferentemente Bergamo o Treviglio come proprio Sportello
di riferimento.

E’ possibile inviare solo richieste telematiche attraverso il software gratuito Cert’ O disponibile nel portale
Telemaco (o altro software commercial e tecnicamente compatibile con Cert’ O).
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Cert’ O riproduce esattamente il modello cartaceo del certificato di origine. E possibile compilare ex novo un
certificato o recuperarne uno precedentemente salvato nel proprio archivio e utilizzare le funzioni
“copialincolla’.

Il contenuto del certificato di origine € disciplinato da accordi e norme internazionali e nazionali, entrambe
riassunte nelle Disposizioni per il rilascio dei certificati di origine e dei visti per I'estero e nel relativo Addendum
(pdf), entrambi da consultare per |a. compilazione della bozza di certificato di origine darichiedere.

Per la predisposizione e I’ invio della pratica, seguire passo a passo quanto indicato nel Manuale Utente Cert'O e
nella Nota Metodologica per la stampain aziendaricevutain fase di adesione atale servizio.

Il tempo medio di evasione delle pratiche telematiche & di 3 giorni lavorativi dall’arrivo.

Per ritirarei certificati di origine non stampati in azienda, si vedala pagina Ritiro dei documenti per |'estero.

Maggiori informazioni sull’iter della pratica e sui tempi di rilascio sono disponibili su Sportello Telemaco per le
certificazioni estere.

| nfor mazioni

Per qualsiasi richiestatecnicarelativa alla pratica telematica (registrazione a Telemaco, problemi informatici,
messaggi di errore, compatibilitadi software, ecc.), rivolgersi all’ apposito Centro Assistenza Telemaco.

Chiarimenti relativi adocumenti e procedure per |’ estero (contenuti, compilazione, casi particolari, ecc.) possono
essere chiesti &

o Certificazione estera per pratiche sullo Sportello di Bergamo;
e Sededi Treviglio per pratiche sullo Sportello di Treviglio.

Manualistica

Siti correlati

Cert'O Certificati di Origine - Servizio per latrasmissione telematicadeller...
Contatti

Unita organizzativa

Certificazione estera

Responsabile

Silvia Ceraolo

Indirizzo

largo Belotti, 16 - Bergamo (piano terra)
CAP

24121

Emalil

commercio.estero@bg.camcom.it

Orari

L 'ufficio riceve solo su appuntamento, darichiedere specificando la propria esigenzaa
commercio.estero@bg.camcom.it. Per conoscere modalita e orari di ritiro di documenti richiesti con Telemaco
consultare la pagina Ritiro dei documenti per |I'estero.

Verificale chiusure straordinarie e le variazioni di orario dell'Ente.
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https://www.bg.camcom.it/estero/documenti-estero/sportello-telemaco-certificazioni-estere
http://www.registroimprese.it/assistenza
https://www.bg.camcom.it/contatto/certificazione-estera
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https://www.bg.camcom.it/estero/documenti-estero/certificato-di-origine/ritiro-del-certificato
https://www.bg.camcom.it/camera/chi-siamo/orari-sportelli

Note

Attivita. Rilascia certificazioni e documenti a valere all'estero e davanti ad autorita estere: Attestato di libera
vendita| Carnet ATA | Carnet CPD | Carnet TIR | Certificato di origine | Codice Lei | Numero meccanografico |
Vidti e autentiche|] Altro: Documenti per I'estero | BREXIT e documenti per |'estero | Sportello Telemaco per le
certificazioni estere | Attestati di liberavendita| Richiestadel Certificato di Origine| Procedure richieste da
particolari Paesi | Verificade certificati di origine | Attestati per I'estero | Attestato per I'Algeria| Exporter
Registry Form | Combined Certificate of Value and Origin (CCVO) per laNigeria| Richiestadi carnet ATA |
Altri documenti per |'estero
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https://www.bg.camcom.it/estero/documenti-estero/certificato-di-origine/procedure-richieste-da-particolari-paesi
https://www.bg.camcom.it/estero/documenti-estero/certificato-di-origine/verifica-dei-certificati-origine
https://www.bg.camcom.it/estero/documenti-estero/attestati-per-l-estero
https://www.bg.camcom.it/estero/documenti-estero/attestati-per-l-estero/attestato-per-l-algeria
https://www.bg.camcom.it/estero/documenti-estero/attestati-per-l-estero/exporter-registry-form
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https://www.bg.camcom.it/estero/documenti-estero/import-export

