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Ufficio relazioni con il pubblico URP 

Responsabile
Damiana Calvetti
Indirizzo
largo Belotti, 16 - Bergamo (secondo piano)
CAP
24121
Telefono
0354225269
Email
urp@bg.camcom.it
Note

Attività. Assicura l'orientamento all’utenza sui servizi camerali, anche mediante il centralino telefonico;
coordina le rilevazioni di gradimento dei servizi dell’Ente e la loro divulgazione, elaborando rapporti
sull’andamento e la tipologia delle richieste dell’utenza. Si occupa dei suggerimenti e dei reclami, oltre che delle
richieste di accesso agli atti.
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